
άнлмпΣ !eh 59 h/¢!±Lh t!½έ 

Subdirección de Planeación e Información 
Jefatura de Servicios de Planeación 

Departamento de Procesos y Calidad 

Ejercicio de Participación Ciudadana 
2014 



άнлмпΣ !eh 59 h/¢!±Lh t!½έ 

En cumplimiento a la acción No.3 de la Guía anual de acciones de participación 

ciudadana 2014 emitida por la Secretaría de la Función Pública, el pasado 

miércoles 2 de julio se llevó a cabo un Ejercicio de Participación Ciudadana, al 

que asistieron representantes de organismos de vivienda, entidades financieras, 

y dependencias gubernamentales.  

Durante dicho Ejercicio se expusieron los temas de ά{ƻƭƛŎƛǘǳŘ de Devolución de  

Pagos en Exceso por concepto de Créditos Hipotecarios Ch±L{{{¢9έΣ ά{ƻƭƛŎƛǘǳŘ 

de Estado de Cuenta de Crédito Hipotecario Ch±L{{{¢9έΣ y ά{ƻƭƛŎƛǘǳŘ de Crédito 

Hipotecario Ch±L{{{¢9έ. 
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