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Introduccién

En el ejercicio 2013, la Administracion del Fondo de la Vivienda del ISSSTE centro sus esfuerzos en
los 3 ejes de accion determinados en su Programa de Labores 2013:

1. Consolidar la vision e instrumentacién de un Gobierno Corporativo: Ajustar la operacion a los
imperativos del mercado y a estrictos criterios y estandares de operacién y control, para garantizar
la mayor y mejor cobertura y la sostenibilidad del esfuerzo en el largo plazo.

2. Consolidar el programa de modernizacién e innovacion, y

3. Consolidar la articulacién interinstitucional con las dependencias y entidades federales, estatales,
municipales y afiliadas al esquema de relacién institucional que eficiente y transparente los flujos
de recursos e informacion relacionados con las funciones sustantivas del Fondo.

Durante el ejercicio 2013, se originaron 79,135 créditos hipotecarios y de mejoramiento, mientras que
los créditos formalizados al 31 de Enero de 2014, fecha del cierre, fueron 69,438, (Se incluyen 2,247
créditos de mejoramiento de vivienda), lo que significé una derrama de $34,183.6 millones. Lo cual
coadyuvo a reducir el rezago acumulado en la atenciéon de la demanda de créditos.

En cuanto a la participacion en los mercados financieros, durante el 2013 se realizaron tres emisiones
bursétiles por alrededor de $16,967 millones. A su vez se aprob6 un mecanismo de Fondeo con
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) por $6,000 millones que dan un total de $22,967 millones que
constituyen ingresos complementarios para el otorgamiento de crédito.
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I. Comision Ejecutiva

Durante el Ejercicio 2013, la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE, celebré un total de 6 sesiones
ordinarias y 1 extraordinaria:

SESION FECHA

861 Ordinaria 19 de febrero
862 Ordinaria 25 de abril

863 Extraordinaria 29 de mayo
864 Ordinaria 25 de junio

865 Ordinaria 27 de agosto
866 Ordinaria 30 de octubre
867 Ordinaria 17 de diciembre

En todas las sesiones se contd6 con el quérum y el nivel de representatividad requeridos por la Ley del
ISSSTE y su Estatuto Organico.

Se emitieron 168 acuerdos, 141 fueron informativos y 27 de aprobacion. En la Sesion Ordinaria 867
del 17 de diciembre se reportaron, con datos al 30 de noviembre, 25 acuerdos en proceso, de los
cuales, 6 corresponden al Programa “Terminemos Tu Casa... con la suma de todos”.

Entre los Acuerdos aprobados por el Organo de Gobierno, destacan por su relevancia en la operacion
del FOVISSSTE, los siguientes:

Estados Financieros del ejercicio 2012, dictaminados sin salvedades, por el despacho de auditores
externos.

Informe Anual del ejercicio 2012 en el que se reporto:
o El otorgamiento de 64,284 préstamos hipotecarios con una derrama de $32,454 millones.
o Cuatro emisiones en el mercado de capitales, por alrededor de $19,000 millones.

Se tomd conocimiento de las 3 emisiones de certificados bursatiles fiduciarios, denominados
TFOVIS por un monto de $16,967 millones.

Determinacion de un Remanente de Operacion Definitivo distribuible del ejercicio fiscal del afio
2012 por la cantidad de $2,867 millones. Cantidad adicional a los $2,503 millones, que se abonaron
durante el afio de 2012 como pago provisional de intereses a las subcuentas del Fondo de la
Vivienda de las Cuentas Individuales de los trabajadores sujetos a la Ley del ISSSTE.

Autorizacion para que la Administracion del Fondo de la Vivienda aplique esquemas de pago, para
lograr la recuperacion de los montos otorgados a los acreditados a quienes se les otorgé un crédito
por encima de su capacidad de pago.

Modificacion de los Programas de Crédito, Financiamiento y del Presupuesto de Ingresos y
Egresos 2013 del Fondo de la Vivienda del ISSSTE; autorizacién de un mecanismo de fondeo con
la Sociedad Hipotecaria Federal para llevar a cabo un Segundo Sorteo 2013 y otorgar tres mil
créditos a personal de seguridad publica federal.
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e Aprobacién para su presentacion en Junta Directiva de los siguientes documentos del FOVISSSTE
para 2014:

o Programa de Labores.

o Programa de Crédito.

o Programa de Financiamiento.

o Presupuesto de Ingresos y Egresos.

o Presupuesto de Gastos de Administracién Operacion y Vigilancia.
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Il. Operacion
II.1. Otorgamiento de Crédito

La meta anual de crédito se sustentd en el Programa de Financiamiento, que contempl6 6 esquemas
de crédito: “Tradicional’”, “Con Subsidio”, “Conyugal FOVISSSTE-INFONAVIT”, “Pensiona2”,
“Alia2Plus”, “Respalda2” y la accion de vivienda "Respalda2- M".

La primera tarea del ejercicio 2013 fue la realizaciéon del Sorteo de Créditos Tradicionales, con la
publicacién de la convocatoria el 15 de octubre de 2012 y el periodo de inscripcidn de solicitudes que
permaneci6 abierto del 15 octubre hasta el 12 de noviembre. El sorteo se efectuo el 21 de noviembre
de forma simultanea en el Distrito Federal y en las 31 Entidades Federativas.

El programa de crédito original para 2013 establecia metas en un escenario basico de 75 mil créditos
que mas adelante fueron ampliadas hasta 90 mil créditos adicionando 15 mil créditos tradicionales:

Esquema Escenario Béasico

1 Tradicional 45,000
2 Con Subsidio 1,500
3 Pensiona2 2,000
4  Conyugales 1,500
5 Alia2Plus 5,000
6 Respalda2 1,500
7  Respalda2 M 18,500

Total 75,000

En el marco de la celebracién del 40 aniversario del FOVISSSTE, se llevé a cabo con éxito el Sorteo
de Créditos Tradicionales 2013, en donde se asignaron de manera aleatoria 45 mil solicitudes para
créditos hipotecarios.

Ante el impulso y la participacion de la FSTSE, el SNTE y otras organizaciones sindicales, el
FOVISSSTE se ha modernizado, multiplicando y diversificando su oferta de crédito a favor de los
trabajadores, transparentando y modernizando sus sistemas y procedimientos, creciendo
rdpidamente su capacidad para atender la demanda insatisfecha y ha enfrentado, también, la solucion
de la enorme problemética de su pasado.

El FOVISSSTE otorga créditos de una forma abierta y transparente, estas acciones son un acto de
justicia para los trabajadores derechohabientes, siendo el FOVISSSTE una institucion fuerte y de
mucho prestigio.

El Sorteo se transmitié en vivo a través de Sky e Internet y se realizé6 de manera simultanea en las
32 ciudades capitales del pais, ademas de en las sedes nacionales de la FSTSE y el SNTE.
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Como hemos sefialado se aprobd una ampliacion de las metas 2013 con base al acuerdo de la
Comision Ejecutiva del Fondo de la Vivienda que autoriz6 la modificaciéon al programa de
financiamiento, para incrementar en 15 mil créditos el esquema tradicional, beneficiando con ello a los
trabajadores cotizantes y sus familias .Esta ampliacion tuvo dos componentes (1) El segundo sorteo
extraordinario 2013 con 12 mil créditos, y (2) el programa de créditos para personal de seguridad
publica federal que contemplé el otorgamiento de 3 mil empréstitos en 2013. FOVISSSTE en la
continua pro-actividad para incursionar en nuevos esquemas de financiamiento, obtuvo recursos para
la ampliacién de la meta a través de un mecanismo de fondeo con Sociedad Hipotecaria Federal
(SHF) por $6 mil millones.

CREDITO

Resultados obtenidos en el ejercicio 2013, conforme a las lineas de accion comprometidas en los
Programas de Crédito y de Financiamiento 2013.

ORIGINADOS EN
ESQUEMA FORMALIZADOS TRAMITE TOTAL

TRADICIONAL 54,718 2,270 56,988
SUBSIDIOS 1,308 - 1,308
PENSIONADOS 2,092 - 2,092
CONYUGAL 1,461 41 1,502
ALIA2+ PLUS 6,877 399 7,276
RESPALDA?2 340 26 366
RESPALDA2M 2,642 6,961 9,603

TOTAL 69,438 9,697 79,135

I1.1.1 Histérico de Colocacién

En el siguiente cuadro se muestra la evolucion observada en las operaciones crediticias del
FOVISSSTE vy la consiguiente derrama econdmica, durante el periodo 2007-2013.

Créditos

originados ylo ?fmgr::se;
formalizados
2007 71,240 22,414
2008 90,140 30,783
2009 100,082 47,491
2010 91,050 40,593
2011 75,163 34,404
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2012 64,284 32,454
2013 79,135 34,184

TOTAL 571,094 242,323

1.2 Sorteo 2014

El 8 de noviembre de 2013 se llevo a cabo el Sorteo de 34,150 créditos hipotecarios del esquema
Tradicional para ser ejercidos en 2014. Por primera ocasion, el procedimiento aleatorio de seleccion
contempla la prelacion de los acreditados, es decir, que en caso de que éstos no formalicen en los
tiempos y formas determinadas para este propésito, se cancelaran dichas solicitudes y se dara
oportunidad a las subsecuentes que en el listado del Sorteo, aparecen.

Solicitudes Ganadoras 2014

ESTADO REGISTRO

AGUASCALIENTES 302
BAJA CALIFORNIA 950
BAJA CALIFORNIA SUR 770
CAMPECHE 198
CHIAPAS 982
CHIHUAHUA 569
COAHUILA 633
COLIMA 252
DISTRITO FEDERAL 7,216
DURANGO 574
GUANAJUATO 1,187
GUERRERO 969
HIDALGO 1,349
JALISCO 1,656
MEXICO 4,122
MICHOACAN 733
MORELOS 661
NAYARIT 618
NUEVO LEON 1,132
OAXACA 603
PUEBLA 874
QUERETARO 486
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ESTADO REGISTRO

QUINTANA ROO 547
SAN LUIS POTOSI 427
SINALOA 961
SONORA 736
TABASCO 848
TAMAULIPAS 525
TLAXCALA 310
VERACRUZ 2,104
YUCATAN 503
ZACATECAS 353

Total general 34,150

11.3. Oferta de Vivienda y Vinculaciéon con el RUV

o Registro de Oferta de Vivienda en el Sistema de Oferta de Vivienda (SIOV)
En el Sistema de Oferta de Vivienda (SIOV) se realiza de forma electronica a través de la extraccion
de datos inscritos en la plataforma del Registro Unico de Vivienda RUV y se informa de manera

mensual el acumulado de oferta de vivienda registrada con estatus disponible. Reporte con corte al
31 de diciembre de 2013.

CIERRE 2012 1¢' TRIMESTRE 2013 2° TRIMESTRE 2013
01/01/2011 AL 31/12/2012 01/01/2012 AL 26/03/2013 ABRIL - JUNIO

Reporte por mes DIC/ENE ENE FEB MAR ABR MAY JUN
GRAN TOTAL 143,575 91,550 99,667 113,237 126,658 129,311 134,107
INCREMENTO/REGISTRO 8,117 13,570 13,421 2,653 4,796
3¢ TRIMESTRE 2013 4° TRIMESTRE 2013
JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE-DICIEMBRE
JUL AGO SEP OCT NOV DIC
140,201 148,129 155,746 160,034 165,876 171,922
6,094 7,928 7,617 4,288 5,842 6,046
. Sustentabilidad FOVISSSTE

En cumplimiento a las Reglas de Otorgamiento de Crédito publicadas el 26 de septiembre de 2012, a
partir del segundo semestre de 2013, los créditos originados para vivienda nueva, requieren de la
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validacion de sustentabilidad, para ello se determind el uso y aplicacién de ecotecnologias en la
vivienda que garanticen el ahorro de agua, energia eléctrica, gas y residuos. Para facilitar la transicion
de la oferta que ya estaba registrada, algunas de las ecotecnologias se pusieron como obligadas y
algunas otras como opcionales entre ellas el aislante térmico en Techos. A partir del 1 de julio de 2013
se incluye esta Ultima como obligada en el paquete de sustentabilidad FOVISSSTE en las regiones
climaticas donde aplica.

o Actualizacién y Registro de Desarrolladores

Con el fin de llevar un control de los oferentes de vivienda que permita al Fondo contar con datos
basicos sobre las empresas desarrolladoras, se informa que en el 2013 solicitaron su registro 1,432
empresas de las cuales 1,318 cumplieron con los requisitos para su validaron y/o revalidaron y 114
permanecen en espera de su actualizacion.

. Control de quejas de acreditados (Controversias entre acreditados y oferentes)

La Jefatura de Servicios de Oferta de Vivienda (JSOV) tiene como una de sus funciones dar
seguimiento a las quejas que se presenten entre desarrolladores y acreditados. Aun cuando a los
acreditados se les invita a presentar sus quejas ante la PROFECO, en el Fondo se lleva a cabo un
seguimiento, que permite ir evaluando el desempefio de los desarrolladores de vivienda registrados
en el Fondo.

A continuacion se presenta el estatus de las quejas registradas y atendidas en la Jefatura de
Departamento de Analisis de Oferta de Vivienda en 2013:

RESUELTAS POR EL
. TIPO DE QUEJA RECIBIDAS DESARROLLADOR PENDIENTES

PEND. ENTREGA DE VIV.

3 VICIOS OCULTOS 27 3 24
4 PEND. SERVICIOS 21 0 21
5 PROBLEMA ESTRUCTURAL 4 2 2
6 NEGLIGENCIA 10 3 7
7 CAMBIO DE PRECIO 3 0 3
8 DEVOLUCION DE ANTICIPO 24 1 23
9 CANCELAR CREDITO 6 2 4
12 OTROS 28 5 23

e Otorgamiento de claves tipo desarrollador para acceso al SIO
Para facilitar el seguimiento de las operaciones en el Sistema Integral de Originacion, se les otorga a

los desarrolladores que estan dados de alta en el padron del FOVISSSTE y que asi lo solicitan una
clave de acceso. Es importante destacar que la JSOV al tener la relacion con las empresas otorga las
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claves, pero no les da el perfil para los distintos menus a los cuales tienen acceso. Este perfil lo otorga
en ambito de competencia la Subdireccién de Finanzas y la Jefatura de Servicios de Formalizacion

de créditos.

En el 2013 se otorgaron un total de 549 claves para 415 empresas registradas como oferentes del

Fondo.
lll. Finanzas
lll.1. Estados Financieros
BALANCE GENERAL INTEGRAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(CIFRAS EN PESOS)
CIFRAS PRELIMINARES
ACTIVO PASIVO

CIRCULANTE FONDO DE LA VIVIENDA
DISPONIBILIDADES 1,083,682,315.22
INVERSIONES EN VALORES 0,454,006,768.24 |\POraciones a fawor de los trabajaores 2,352,126,739.43

(1972:1992)

: ) .

Titulos para negociar 7,140.00 :z‘;nac“’”es afavor de los trabajadores 5% 123,645,700,302.87
Titulos recibidos en reporto 9,453,999,628.24 Aportaciones 5% SAR pendientes de cobro 1,610,303,260.19

Intere3§§ provenientes del remanente de 3,619,287,500.04 131,227417,802.53

operacion
CARTERA DE CREDITO A LA VIVIENDA OTRAS CUENTAS POR PAGAR 10,066,749,635.06
VIGENTE
Cartera de crédito vigente 126,129,190,465.49
Cartera en prérroga 603,183,041.13
CARTERA DE CREDITO A LA VIVIENDA CREDITOS DIFERIDOS Y OTROS COBROS
VENCIDA 12,646,303,595.%6 ANTICIPADOS 000
CARTERA DE CREDITO 139,378,677,102.58
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGO
CREDITICIOS (36,991,325,328.34) TOTAL PASIVO 141,294,167,437.59
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETO) 102,387,351,774.24
Derechos de Cobro (Neto) 28,071,046,273.97 [PATRIMONIO
Otras cuentas por cobrar (NETO) 5,470,050,164.03
OTROS ACTIVOS PATRIMONIO GANADO
Cargos diferidos, pagos antcipados e 233,027,181.04 [Resultado neto 5,405,003,931.60
intangibles
Otros activos 6,892.45
SUMA EL ACTIVO 146,699,171,369.19 [SUMA EL PASIVO Y PATRIMONIO 146,699,171,369.19
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CUENTAS DE ORDEN
COMPROMISOS CREDITICIOS

FIDEICOMISO TFOVIS 09U
FIDEICOMISO TFDVIS 092U
FIDEICOMISO TFOVIS 093U
FIDEICOMISO TFBONHITO CFP2015042
FIDEICOMISO TFDVIS 10U
FIDEICOMISO TFOVIS 102-U
FIDEICOMISO TFOVIS 103-U
FIDEICOMISO TFOVIS 104-U
FIDEICOMISO TFDVIS 11-U
FIDEICOMISO TFDVI EIl' U
FIDEICOMISO TFOVIS11-2U
FIDEICOMISO TFOVIS 11-3U
FIDEICOMISO TFOVIS12-U
FIDEICOMISO TFOVIS12-2U
FIDEICOMISO TFOVIS12-3U
FIDEICOMISO TFOVIS12-4U
FIDEICOMISO TFOVIS 13-U
FIDEICOMISO TFDVIS 13-2U
FIDEICOMISO TFDVIS 13-3U

FIDEICOMISO 10234 SHF-FDVISSSTEIINICIAL
FIDEICOMISO 10234 SHF-FDVISSSTEISUBSECUENTES

BIENES EN ADMINISTRACION

GARANTIAS RECIBIDAS POR OTORGAMIENTO DE

CREDITO HIPOTECARIO

INTERESES DEVENGADOS NO COBRADOS PROVENIENTES
DE CARTERAVENCIDAvVEMPROBLEMADA

OTRAS CUENTAS DE REGISTRO

ACTIVO FUO FOVISSSTE

PRESUPUESTO DE EGRESOS AUTORIZADO
PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCIDO

PRESUPUESTO DE EGRESOS POR EJERCER

3,520,417,954.50

2,578,026,099.00
3,145,900,782.00
5,730,385,103.00
5,740,766,375.00
4,703,370,799.00
6,882,462,630.00
5,052,845,222.00
4,516,456,652.00
7,888,629,111.00
4,462,308,798.00
4,773,761,539.00
5,578,427,214.00
5,367,636,964.00
6,922,442,802.00
6,508,945,678.00
6,811,833,975.00
9,314,999,997.09
10,674,089,401.63
6,347,192,583.00

113,000,481,724.72

1,616,600,169.74
3,686,708,757.99

5,303,308,927.73

118,303,790,652.45

168,406,874,744.07

13,509,340,395.01
26,513,083.71
294,784,893.34
816,351,387.49
817,552,277.22
-1,200,889.73
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(CIFRAS EN PESOS)

CIFRAS PRELIMINARES

INGRESOS POR INTERESES

Ingresos por intereses en inversiones
Ingresos por intereses en créditos
Ingresos indexacion de créditos

GASTOS POR INTERESES
Intereses del anticipo del remanente
MARGEN FINANCIERO

ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS

OTROS INGRESOS (EGRESOS) DE LA OPERACION

Comisionesy tarifas pagadas

Otros ingresos (egresos) de la operacion

Apoyos de escrituracion

TOTAL DE INGRESOS (EGRESOS) DE LA OPERACION
Gastos de administracién y promocion

Senicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

RESULTADO DE LA OPERACION

Otros productos

OTROS GASTOS
RESULTADO NETO

238,383,273.67
7,325,236,488.53
4,093,757,408.39

(3,619,287,500.04)

8,038,089,670.55

(262,346,799.84)

1,351,987,128.45
(286,761,100.86)

(362,556,484.97)
(19,526,832.27)
(435,468,959.98)

864,344,798.65
(3,482,757,488.13)

11,657,377,170.59

(3,619,287,500.04)

8,038,089,670.55

802,879,227.75

8,840,968,898.30
(817,552,277.22)

8,023,416,621.08

(2,618,412,689.48)
5,405,003,931.60

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

C.P.BLANCAELVIAMARTINEZ MANZANO

JEFA DE SERVICIOS DE CONTROLY
REGISTRO DE OPERACIONES

L.C. MYRIAM LILIA LOPEZ HERRAN
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INGRESOS

Resultados alcanzados en el ejercicio 2013, conforme a las metas comprometidas en los
indicadores registrados en el Programa de Trabajo 2013.

e Ingresos por aportaciones del 5% SAR — FOVISSSTE
e Ingresos por recuperacion de cartera hipotecaria
e Recuperacion de cartera hipotecaria vencida fuera del sector

RECAUDACION ACUMULADA EN 2013

(miles)
INGRESOS SAR 5% 13,272,535
PRESUPUESTO A DICIEMBRE DE 2013 13,352,612
DIFERENCIA -80,077
VARIACION PORCENTUAL -0.60%
INGRESOS AMORTIZACIONES 30% 26,254,385
PRESUPUESTO A DICIEMBRE DE 2013 26,088,518
DIFERENCIA 165,867
VARIACION PORCENTUAL 0.64%
RECUPERACION DE CARTERA HIPOTECARIA VENCIDA FUERA DE SECTOR 225,295
PRESUPUESTO A DICIEMBRE DE 2013 231,097
VARIACION PORCENTUAL -2.51%

IIl.2 Operaciones Extraordinarias
Emisiones bursatiles TFOVIS y otros mecanismos de fondeo.
Dando continuidad al objetivo de obtener mayores recursos para incrementar el nimero de créditos a
sus derechohabientes, el FOVISSSTE permanece en los mercados de capital como uno de los

emisores mas significativos con calificaciones “AAA”.

Asimismo obtuvo las mas elevadas calificaciones, de las agencias calificadoras de valores que operan
en México.

En 2013 el Fondo emiti6 16,967 millones en instrumentos TFOVIS. No obstante las condiciones

econdémicas, el mercado continla reconociendo al FOVISSSTE con excelentes condiciones de
demanda, a través de una elevada participacién en sus emisiones bursatiles.
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El FOVISSSTE se reafirma como uno de los principales originadores y administradores de hipotecas,
apoyando el empleo en la industria de vivienda mexicana, el crecimiento econémico y el bienestar de
las familias de sus acreditados y, en general, de todos los mexicanos.

FOVISSSTE en la continua proactividad para incursionar en nuevos esquemas de financiamiento,
obtuvo recursos para la ampliacién de la meta a través de un mecanismo de fondeo con Sociedad
Hipotecaria Federal (SHF) por 6 mil millones de pesos.

RESUMEN DE COLOCACIONES BURSATILES EN 2013

Emisién Bursatil TFOVIS 13 U 6,878 uDIS 30 afios 2.58
Emisién Bursatil TFOVIS 13 2U 4,631 uDIS 30 afios 3.23
Emision Burséatil TFOVIS 13 3U 5,459 UDIS 30 afos 3.74
Mecanismo de o

[ - FONDEO SHF 6,000 M.N. 15 afios 7.86

IV. Asuntos Juridicos

La conduccién de los Asuntos Juridicos se abordé, en términos de generar respuesta a la problematica
del Fondo a fin de brindar certidumbre para el futuro de la Instituciéon en tanto entidad financiera con
vocacion social.

IV.1 Lo mas relevante en el plano normativo

a) La conduccion del proceso de creacién del Acuerdo 5657.862.2013 de 25 de abril por el que
la Comision Ejecutiva brinda una salida accesible para los acreditados inmersos en el conflicto
social denominado créditos en demasia.

b) La argumentacion juridica del Acuerdo 5702.865.2013 de 27 de agosto mediante el cual la
Comision Ejecutiva aprueba la cancelacion de 27,916 créditos como efecto del transcurso del
tiempo; al respecto al principio de legalidad en el orden publico y la supremacia de la
autonomia de la voluntad en el orden privado, cuidando siempre la integridad patrimonial del
Fondo.

c) La sustentacion técnica del Acuerdo 5710.865.2013 de fecha 27 de agosto por el que la
Comision Ejecutiva, autoriza administrar la enajenacion de 688 locales comerciales que dara
al Fondo la oportunidad para regularizar su situacién juridica y allegarse por lo menos
$119°350,000.00.

d) El impulso y concrecién del Acuerdo en virtud del cual, la Comisién Ejecutiva, aprueba la
implementaciéon del Modelo Integral de Cobranza Social que redunda en plantear
posibilidades y dar opciones de productos de solucién a los acreditados, ademas de generar
un instrumento para abatir las observaciones que los distintos érganos fiscalizadores sefialan
al Fondo en esta materia.
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e) La elaboracion del Manual de funcionamiento y organizacién del Grupo de Trabajo de
Atencion a Acreditados, herramienta fundamental para dar sentido a la actividad y certidumbre
al resultado en la propuesta de soluciones a problematica sin normatividad especifica y
sustento al manejo del otorgamiento de créditos no aleatorios.

f) La conduccién del proceso de normalizacién de Manuales de procedimientos y Reglas de
crédito ante COMERI.

g) Elaboracion de iniciativas de reforma a la Ley del ISSSTE tendentes al otorgamiento del
segundo crédito; la posibilidad de suscripcion de convenios con Entidades Federativas y
Municipios y el otorgamiento de créditos en pesos.

h) La emisidn de criterios juridicos generales para interpretacion de la normatividad a fin de
agilizar la resolucion de problemas planteados en los Departamentos de Vivienda. (cinco
circulares).

IV.2 En materia de regularizacion

a) Otorgamiento de 278 escrituras de transmision de propiedad dentro del esquema de vivienda
financiada, frente a 148 en 2012.

b) 2,222 cancelaciones de garantia hipotecaria, frente a 2,050 gestionadas en 2012.
c) Formalizacion de 33,383 cesiones de derechos por Crédito Inmobiliario, lo que permite la
administracion del crédito, la defensa del patrimonio de FOVISSSTE y la cancelaciéon de

garantia hipotecaria.

d) Seguimiento de la tarea de recuperacién de testimonios, logrando 8,500, frente a 6,369 en
2012.

e) Asuncion de tareas de atencion a acreditados para encauzar la solucion de problematicas
derivadas de irregularidades diversas, entre las que se encuentran, Estadio en Guadalajara,
VIMAS y Girasoles en Chihuahua, Magisterio Veracruzano en Veracruz, probleméticas
individuales, créditos en demasia, etc.

IV.3 En materia de lo contencioso

a) Recuperacion de $70°000,000.00 aproximadamente, por la via judicial, que por primera vez
en la vida del Fondo se intent6.

b) Reordenamiento y fijacion de criterios para la representacion judicial del Fondo a través de la
accion de despachos particulares.

c) Atencion a las multiples quejas de Derechos Humanos como producto de la ineficiente
actuacion histérica del Fondo en el disefio, otorgamiento y recuperacién de créditos.
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IV.4 En materia de contratos
a) Involucramiento formal y material en la implementacion de los distintos mecanismos de fondeo
para el otorgamiento de créditos; antes de 2013, la participacion de la Subdireccion de
Asuntos Juridicos solo era formal.

b) Reformulacion del convenio de colaboracién con la Asociacién Nacional de Notariado
Mexicano.

V. Administracion
V.1l. Recursos Humanos
DE ENERO A NOVIEMBRE DE 2013

Néminay Prestaciones:
Al cierre del mes de noviembre la ocupacion del personal fue de la siguiente manera:

Estructura Operativo de Operativo de

de Mando Confianza Base Honorarios Total

‘ 84 ‘ 249 ‘ 515 ’ 29 ’ 877 |

Durante el periodo enero a noviembre de 2013 se realizaron los siguientes movimientos de personal:

Movimientos de Personal N° de casos

Bajas 73
Bajas, Termino de Vigencia (Honorarios Asimilados) 27
Licencia sin goce de sueldo por asuntos particulares 3
Licencia con goce de sueldo prejubilatoria 4
Reanudacion de labores de licencia sin goce de sueldo 4
Altas 58
Altas a Honorarios (Reingreso con antecedentes) 27
Altas a Sueldos (Reingreso con antecedentes) 16
Promociones 184
Cambio de adscripcion o centro de trabajo 74
Cambio de RFC y/o homonimia 7
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Asimismo, se elaboraron 22 néminas ordinarias que incluyeron un total de 19,331 pagos para el
personal Operativo, Mando Medios y Superiores y del personal contratado por honorarios asimilados
a salarios; ademas 17 néminas extraordinarias con un total de 1,911 pagos.

De igual forma se atendieron las solicitudes de pago de las siguientes prestaciones econémicas:

Ayuda para pago de lentes 609 casos.
Ayuda para guarderia 26 casos
Ayuda por muerte de un familiar 15 casos

Asimismo dando cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con la autorizacién de las autoridades,
en la segunda quincena de octubre, se pago el retroactivo generado por el incremento al tabulador de
sueldos del personal operativo, de los siguientes conceptos: Turno Opcional, Despensa, Prevision
Social Multiple, Ayuda de Comedor, Ayuda por Servicios, Compensacion Garantizada, Prima
Vacacional, Tiempo Extraordinario, Riesgos Profesionales, Empleado del Mes, Compensacion por
desarrollo y Capacitaciéon, Compensacion por Antigiiedad, Estimulos por Puntualidad, Asistencia,
Desempefio y Merito Relevante.

También se atendieron, 5,636 solicitudes de servicios, entre otras se consideran las siguientes:

Hojas Unicas de servicio

Constancias de evolucién salarial

Constancias de servicios

Constancias de descuento de crédito FOVISSSTE

Constancias de descuentos de préstamos ISSSTE

Registro Permisos con Goce de Sueldo, Justificaciones de incidencias, permisos y vacaciones
a fin de no generar descuentos indebidos.

Se elaboraron 106 Diplomas como reconocimiento de antigiedad para el personal de base y
confianza, realizandose el pago correspondiente.

Se coordind la Colecta de la Cruz Roja Mexicana en los meses de marzo y abril entre el personal de
mandos medios y superiores, asi como con el personal operativo, recaudando un total de $67,295.00
(sesenta y siete mil doscientos noventa y cinco pesos 00/100 m.n.).

Relaciones Sindicales

Se llevé a cabo la instalacion de las Subcomisiones Mixtas, asimismo de manera conjunta con la
representacion sindical se han realizado las Sesiones de acuerdo al calendario establecido, tanto con
el Comité que concluyé en el mes de julio asi como con el que inicio en agosto 2013.

De manera conjunta se coordina con la Seccion XLII del SNTISSSTE y la Seccién 30 del SITISSSTE,
el Programa de Premios, Estimulos y Recompensas, mediante el cual se evalla el desempefio del
personal operativo de base y confianza en el periodo del 1 de julio de 2012 al 30 de junio de 2013;
éste se encuentra en proceso.

Se atendieron las peticiones de apoyo para la realizacion de diversos eventos, tales como: Rosca de

Reyes, Dia del Nifio, Dia de las Madres, Dia del padre, Dia de la Secretaria, “Toma de Protesta del
nuevo Comité”, Dia del trabajador del ISSSTE y los Juegos Deportivos Regionales.
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Atencién a las Auditorias

De acuerdo a las solicitudes de informacion, se atendi6 tanto a los auditores externos como al Organo
Interno de Control, llevando a cabo las acciones necesarias para solventar las observaciones, en
algunos casos se debe de continuar en el ejercicio 2014.

Se present6 la informacién necesaria en la revision que realizaron las Calificadoras, asi como a la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Se atendi6 la auditoria de renovacién de la certificaciéon en la Norma Oficial Mexicana para la Igualdad
Laboral entre Mujeres y Hombres CNM-R-025SCF-2012, el 4 de junio de 2013, en la que se revisaron
los siguientes rubros: fomento de igualdad y no discriminacion, reclutamiento y seleccion,
permanencia en el trabajo, salarios, incentivos y compensaciones, movilidad vertical, clima laboral y
formacién y capacitacién. Se obtuvo la calificacion aprobatoria y se mantuvo la certificacion con
vigencia del 24 de junio del 2013 al 24 de junio de 2017.

Se particip6 en la reunién del Grupo de Trabajo en Equidad de Género y se apoy6 en la realizacion
de la Encuesta de Acoso y Hostigamiento Sexual, se realiz6 la difusion del Manual de Equidad de
Género y de la Politica, Objetivos, Metas y Acciones a Favor del Personal 2013-2014 y de la
Conferencia de Derechos Humanos dirigida a mandos medios y superiores del FOVISSSTE, se invitd
a todo el personal del Fondo para la obra de teatro “Trafico de Mujeres”.

V.2. Recursos Materiales

Las contrataciones y procedimientos correspondientes al ejercicio 2013 son los siguientes
independientemente de los pedidos y compras menores:

PROCEDIMIENTO

INVITACION A CUANDO MENOS 3 PERSONAS 28
LICITACIONES PUBLICAS 3
ADJUDICACION DIRECTA CONTRATOS DE SERVICIOS 304

El area de Servicios Generales llevé a cabo la supervision de 40 contratos de los cuales 19
corresponden a la zona metropolitana para la prestacion de los servicios recurrentes de: seguridad y
vigilancia, telefonia celular, suministro de agua purificada, servicios de radiocomunicacion,
mantenimientos preventivos y correctivos a equipos de oficina, de bombeo, vehiculares, macetas,
macetones, jardineras y todas las areas verdes, sistema de fuerza ininterrumpible ups, plantas de
emergencia, transformadores, elevadores, maquina de impresion en offset presteck 34-Dl, equipo de
aire a condicionado de precision del site, deteccién de humo, circuito cerrado de television, bandas de
rayos X, arcos detectores de metales, mantenimiento a impresora Xerox docucolor 260, equipo de
sonorizacion del sistema de alerta sismica y conexién al edificio sede, lavado de cisternas y
mantenimiento a extintores, 7 contratos a nivel nacional para la prestacion de los servicios de limpieza
integral de las oficinas, valija y paqueteria, seguridad y vigilancia, fumigacion, fotocopiado, vales de
gasolina y mantenimientos preventivos y correctivos al equipo de aire acondicionado, aire lavado,
sistemas de extraccion, y -14- contratos de mantenimiento y adecuacion de espacios entre los cuales
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se destacan proyectos ejecutivos para la remodelacion del edificio anexo y Departamento de Vivienda
en el Estado de Veracruz, trabajos de mantenimiento y conservacién Departamento de Vivienda de
Veracruz, trabajos de mantenimiento y conservacion adaptacién de espacios oficinas administrativas
en el edificio anexo, colocacion de puertas corredizas de cristal para el piso 10 y 11, suministro y
colocacién de toldo retractil para el piso 11, suministro e instalacién de barandal en terraza del piso
11, instalacién de cocineta y mantenimiento de mamparas en el auditorio, remodelacién sala de juntas
del piso 7, mantenimiento del site e instalacion de barandal perimetral en azotea piso 11, trabajos de
adecuacion de oficinas administrativas pisos 4, 7, 8 y bodega, suministro e instalacion de muro mévil
corredizo en aula ejecutiva P.B. y suministro y colocacién de plafon modular y trabajos de
mantenimiento y conservacién en el Estado de México.

Consultorio Médico.

Se aplicaron las campafias de vacunacion contra influenza, papanicolaou, papiloma humano,
sarampion, hipertension arterial, diabetes tipo Il, VIH. Haciendo un total de 240 pacientes en estas
campafias; se otorgaron 1,494 consultas médicas.

Actividades de Proteccidn Civil:
Se realizaron 25 cursos de capacitacion en materia de proteccion civil.
Se actualiz6 el portal web de Proteccion Civil del FOVISSSTE.

Durante el mes de septiembre se llevé a cabo la inauguracion de la “2da. Semana Nacional de
Proteccion Civil del FOVISSSTE”, presidiendo la mesa de autoridades para el evento el Vocal
Ejecutivo del Fondo de la Vivienda del ISSSTE el Lic. José Reyes Baeza Terrazas. Video capacitacion:
“Introduccion a la Proteccion Civil” impartida por el T.U.M Martin Limén Quezada, Coordinador de
Capacitaciéon de la Unidad de Proteccion Civil de la Delegacién Miguel Hidalgo. (11:00 am. a 14:00
pm.), evento transmitido por primera vez a toda la Republica Mexicana.

El 19 de septiembre se llevd a cabo el Macro simulacro: evacuandose 515 personas en oficinas
centrales, edificio anexo y bodega en un tiempo promedio a los 4.0 minutos (10:00-10:30 am.), y en
los Departamentos de Vivienda del Interior de la Republica se desalojaron 2,040 personas con un
tiempo promedio de acuerdo a su tipo de inmueble, fue de 2:00 minutos, asi mismo no se cont6 con
la participaron de 10 Departamentos de Vivienda.

Imprenta Digital;

Se elaboraron disefios y trabajos para las todas las areas del FOVISSSTE, a fin de atender: ferias de
vivienda, programas de crédito, sorteos de crédito, campafias de difusion, campafias de capacitacion,
contacto ciudadano, papeleria membretada, tripticos, dipticos, carteles, servicio de video, tarjetas de
presentacion, banners, pendones, cuadernillos, tarjetones, personificadores, portadas para C.D.,
cédulas, invitaciones, diplomas, manuales, libros, recibos de ndmina; derivado de los trabajos
realizados se ha logrado ahorros para el FOVISSSTE de $ 1"366,078, aproximadamente comparados
con los precios de mercado.
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Archivo de concentracion;

Durante este periodo, previa programacion diversas areas llevaron a cabo las Bajas Definitivas con
relacion a los trabajos de depuracion de archivos realizados en el Archivo de Concentracion,
apegandose a los lineamientos sefialados y acudiendo a las instalaciones del Archivo de
Concentracion, revisando y depurando en todos los casos la totalidad de sus expedientes identificados
contenidos en las instalaciones de dicho archivo, dando atencion a 27 préstamos de expedientes, 2
supervisiones, 13 asesorias e inventario general por expedientes haciendo un total de 19,597 cajas,
41 evaluaciones de encuesta de satisfaccion del servicio, la calificacion se reporté como “excelente”,
en cuanto al tiempo, servicio proporcionado con calidad y eficiencia, asi como atencion personalizada
y la instalaron 100 anaqueles dobles en la bodega 1 de Tldhuac, para organizar las transferencias
primarias por &rea y para su conservacion y cuidado de cajas.

Oficina de almacén;

Durante enero al mes de octubre del afio en curso se atendieron 662 vales de consumo de almacén,
para las diversas areas de oficinas centrales e interior de la republica, con un importe aproximado de
$ 12°248,917.76 (Doce millones doscientos cuarenta y ocho mil novecientos diecisiete pesos 76/100
M.N.).

V.3. Capacitacién

Durante el periodo enero-noviembre se capacitd a 778 trabajadores, lo que representa el 100.7% con
relacién a la meta de capacitar en por lo menos un curso a cada trabajadora o trabajador.

Asi mismo, mediante el Campus Capacitacion FOVISSSTE se capacitd principalmente al personal de
los Departamentos de Vivienda, tanto del FOVISSSTE como del ISSSTE a través de 7 cursos en
linea.

Horas de

Trabajadores Participantes Capacitacion

acumuladas
| | FOVISSSTE 778 2,109 26,368
(fec‘;g’\zearggé g(‘fé ISSSTE 259 914 9,182
Total 1,037 3,023 35,550

Al mes de noviembre se han llevado a cabo 127 acciones de capacitaciéon de manera presencial y en
linea de acuerdo a los siguientes temas:

De induccién

)

De fortalecimiento del desempefio /

Tecnologia Informatica Avanzada 20
De actualizacion 68
Desarrollo Humano 34
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Adicionalmente el 7 de noviembre de 2013 se envi6 a la Subdireccién de Capacitacion y Servicios
Educativos del ISSSTE el Programa Anual de Capacitacion 2014 del Fondo de la Vivienda del
ISSSTE, con las necesidades de capacitacion de las distintas areas que conforman el Fondo, las
cuales remitieron sus necesidades de capacitacion a través del llenado y entrega por parte del
personal de mando de la “Matriz de Congruencia y Coherencia”, asi mismo el personal operativo de
base y confianza manifest6 sus necesidades de capacitacion mediante el llenado de una cédula.

V.4. Eficiencia de la Estructura Orgéanica
Diagnéstico Institucional

Con base en la aplicacion de las disposiciones en materia de modernizacion administrativa emitidas
por las Secretarias de la Funcién Puablica, y de Hacienda y Crédito Publico en diciembre de 2012, a
partir del afio siguiente el FOVISSSTE llevé a cabo una revision minuciosa con enfoque de procesos
para evaluar su operacion asi como su estructura organico-funcional. Asimismo, se revisaron los
procesos sustantivos que forman parte del Macroproceso de Crédito Hipotecario, mismo que se utilizé
como herramienta para el llenado de los cuadros disefiados por las citadas dependencias que norman
el gasto publico.

Mejora de la Eficiencia Organizacional

Los trabajos para llevar a cabo la mejora de la Eficiencia Organizacional iniciaron con entrevistas a
funcionarios, con la finalidad de hacer un comparativo de las funciones que se realizan durante la
operacion y las asignadas a cada Unidad Administrativa en el Reglamento Orgénico del FOVISSSTE.
Los resultados permitieron revisar las funciones de acuerdo a la nhueva estrategia y mision del Fondo,
clasificar las funciones de acuerdo al impacto en el cumplimiento del objetivo institucional de este
organismo, deteccidn de principales areas de oportunidad de acuerdo al diagnostico funcional,
validacion de mapas funcionales con subdirecciones, disefio de propuesta de realineacion
organizacional de acuerdo a diagnéstico funcional y a la vision estratégica del FOVISSSTE.

Derivado de lo anterior, se presenté la propuesta de reestructura organizacional, se realizaron
evaluaciones a funcionarios identificando los talentos humanos y proponiendo los respectivos planes
de desarrollo, asi como la definicion de los nuevos perfiles y descripciones de puestos acordes a las
funciones actuales y futuras.
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VI. Planeacién e Informacién
VI.1. Tecnologias de la Informacion

Desarrollo de Aplicaciones

Se generaron diversos aplicativos de apoyo para facilitar la operacién del FOVISSSTE asi como para
hacer mas facil la consulta de informacién por parte de los derechohabientes, por ejemplo la consulta
de estados de solicitudes desde el portal, se inicié con las actividades para generar el esquema de
interoperabilidad ISSSTE-FOVISSSTE que pretende facilitar el intercambio de informacién asi como
de consultas a base de datos por parte de ambas instituciones. Se mejoraron los accesos a través del
portal para consulta de entidades financieras, dispositivos méviles, directorio interno y se generé el
portal de proteccion civil para informar a los trabajadores de las medidas necesarias en caso de un
siniestro asi como dar a conocer informacion relevante.

Renovacion Tecnoldgica

Se culmind el disefio de la nueva plataforma informatica con base en la estrategia de Servicios
Administrados de Equipos de Cémputo, Telecomunicaciones, Red Voz y Datos, Equipos de Computo
en Areas Operativas y Servicio de instalacion de 35 nodos de red para equipos de impresion en los
Departamentos de Vivienda, cuyo objetivo sera reducir la obsolescencia tecnolégica y el pago de
contratos de soporte por mantenimiento de equipo obsoleto.

Se realiz6 el cambio de antivirus institucional uniéndonos al licenciamiento del ISSSTE, contratando
Unicamente el servicio de instalacion de dicho antivirus en cada uno de los equipos con los que cuenta
el edificio principal del FOVISSSTE asi como su edificio anexo.

Administracion de Proyectos

Durante el 2013 inici6 el proyecto de transferencia del conocimiento que pretende tomar control de los
sistemas sustantivos del FOVISSSTE. Al respecto se concluyeron las etapas de disefio y planeacion
y el avance general de proyecto fue de alrededor de 35%, lo que permitira solventar distintas
observaciones de la CNBV. Cabe destacar que durante este periodo se tomé control de la ejecucién
del Sorteo de Créditos Tradicionales 2014 y se administrd su codigo fuente asi como el sistema en
general.

Se documentaron los procesos prioritarios del Sistema Integral de Informacién FOVISSSTE (SIIF) los
cuales son operados por el personal de las diferentes &reas del fondo.

Se establecié un mecanismo de atencidn de requerimientos al SIIF para validar su correcta ejecucion
y aceptacion por parte de las areas usuarias.

Se obtuvo acceso a las bases de datos productivas del SIIF para realizar consultas y validar la
informacidn ahi contenida

Mejoras de Sitios Web
En el afio 2013 se desarrollaron diversas estrategias y lineas de accion, dentro de las cuales se
encuentran:

e En el mes de enero se efectud la revision y actualizacion de los contenidos, por las areas
responsables de su publicacién, a fin de garantizar la vigencia de los mismos.

e Se transmitieron 13 videoconferencias y 19 videocapacitaciones, a las cuales se puede
acceder desde cualquier lugar de la Republica, sin restriccion de horario.

e Se puso a disposicion de los Inversionistas 1,051 nuevos Informes Bursatiles.

Hoja 22 de 33



e Difusion documental y en video de los Programas de Créditos, que ofrece el FOVISSSTE a
su derechohabiencia, facilitando en gran medida su accesibilidad.

e Consolidacion de la intranet en la seccion Expresion FOVISSSTE, la cual proporciona una
opcién de mayor integracion y comunicacién de todo el personal, incluyendo al que labora en
los Departamentos de Vivienda, ubicados en los distintos Estados de la Republica.

e Se atendieron 131 solicitudes llevando a cabo un total de 1,221 publicaciones.

e Se dio amplia difusion al 2° Sorteo Extraordinario de Vivienda 2013, realizado el 26 de Julio,
publicando resultados el mismo dia.

e Se promovieron oportunamente las Ferias de Vivienda realizadas en distintos lugares de la
Republica, facilitando al derechohabiente encontrar su casa ideal.

e EIl Portal Institucional cuenta con un total de 3,877 contenidos entre documentos, tablas,
imagenes y vinculos, mediante los cuales ofrece a los Acreditados, Derechohabientes,
Promotores, Instituciones Financieras, Inversionistas, Notarios, Personal y Publico en
General, informacion actualizada.

e Se realizo el Sorteo de Créditos Tradicionales 2014, el 8 de Noviembre, con éxito, publicando
los resultados a nivel nacional de manera inmediata.

Contratacion de Servicios

Se contrato el servicio de auditoria de seguridad informatica para la plataforma de Tl para el sorteo de
créditos tradicionales del FOVISSSTE 2014, esto evit6é alteraciones al codigo, modificaciones a la
base de datos, con el propdsito de afectar el sistema u otorgar cualquier beneficio indebido a
individuos mediante la asignacion de créditos por otros métodos no convencionales como los ataques
informaticos (hackeo), de ingenieria social o de trafico de influencias que contravengan el método
establecido que es el sistema de asignacién aleatoria o sorteo.
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VI.2. Tablero de Control Estratégico

Durante el afio se establecié una Planeacién Estratégica adecuada con la actualizacién, creacion y
supervision de los Indicadores de Gestion reportados y supervisados por la Secretaria de la Funcion
publica, asi como su 6rgano superior de FOVISSSTE (ISSSTE). Se crearon los mecanismos para el
Programa de Trabajo para la difusion de las metas y objetivos estratégicos al personal del Fondo y

publico en General.

Avance del cumplimiento de Indicadores de las metas de los indicadores del Programa de

Trabajo 2013

Participacion de la cartera vencida
total en la composicién de la
cartera hipotecaria

Eficiencia de cobro global
(recuperacion de pagos de
créditos en firme)

Avance financiero del programa
de créditos hipotecarios
autorizado

Avance fisico del programa de
créditos hipotecarios autorizado

Ingresos obtenidos con respecto a
la meta

Erogaciones realizadas con
respecto a la meta

Numero de créditos en cartera vencida total
/ Numero de créditos totales que conforman
la cartera hipotecaria X 100

Ingresos del periodo por concepto de 5 por
ciento de aportacion patronal + ingresos del
periodo por concepto del 30 por ciento de
salario base de los acreditados / Total a
recibir en el periodo por concepto de 5 por
ciento y 30 por ciento X 100

Monto ejercido por créditos otorgados en el
periodo / Monto total autorizado del
programa de créditos hipotecarios X 100

Numero de créditos formalizados en el
periodo / Numero total de créditos
autorizados del programa de créditos
hipotecarios autorizado X 100

Ingresos obtenidos en el periodo / Ingresos
estimados en el periodo X 100

Egresos acumulados al periodo / Meta de
egresos al periodo X 100

9.90%

95%

100%

100%

100%

100%

8.90%

100%

84.20%

71%

104%

85%
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En cuanto a la recuperacion por concepto de créditos y aportaciones de derecho-habientes, se logro
un ingreso por $39,528 millones, lo que en porcentajes representd un 100 por ciento de la meta
prevista de $39,452 millones. Este resultado se debié principalmente a dos factores; primero a que se
ha mantenido y mejorado el proceso de cobro a las diferentes dependencias y entidades
gubernamentales, tanto federales como estatales; y segundo, al crecimiento natural de este rubro,
derivado del mayor monto ejercido por otorgamiento de créditos respecto de los realizados en afios
anteriores, en tanto que de manera global, los ingresos ascendieron a $41,025 millones, monto que
incluye $1,497 millones por concepto de Otros Ingresos, lo que significd un avance de 105 por ciento,
respecto a la meta anual programada de 100 por ciento, ya que, con las nuevos programas de
cobranza a dependencias y entidades, es altamente factible alcanzar esta meta. Asimismo, los gastos
administrativos y operacional sumaron $1,766 millones, es decir un avance de 85 por ciento del monto
autorizado, destacando la inversién en equipo de computo que coadyuvara a la automatizacién de
procesos y eficientar areas de oportunidad en procesos criticos en la operacion del FOVISSSTE.

VI.3 Procesos y Calidad
Certificaciones
Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) conforme a la Norma Internacional 1ISO 9001:2008

Durante el mes de diciembre, el Organismo de Certificacién QS MEXIKO AG, llevé a cabo la Auditoria
del segundo seguimiento con cambio de alcance de los Procesos: “Control de la Ejecucién del Sorteo
de Créditos de Vivienda”; “Cancelacion de Garantias Hipotecarias”; “Recaudacion, Marcaje Inicial y
Subsecuente de Aportaciones del 5%”; “Elaboracién, Integracion y Seguimiento del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)”, y “Habilitacion de Inconsistencias derivadas de la
Revisién y Validacién del Expediente de Crédito”, en los cuales no fue detectada desviacion alguna,
razon por la cual el dia 30 de dicho mes se emitié la recomendacion para mantener la certificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en el FOVISSSTE, conforme a la Norma Internacional 1ISO
9001:2008, recomendandose, asimismo, otorgar nuevos certificados tomando en cuenta el cambio de
alcance de certificacion.

De esta forma, el FOVISSSTE reafirma su compromiso de transformacion y modernizacion
institucional, al continuar con el fortalecimiento de sus procesos sustantivos mediante la

implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, todo ello con el fin de garantizar a la
derechohabiencia procesos eficientes, equitativos y transparentes.

Empresa Socialmente Responsable (ESR)

El FOVISSSTE avanz6 en la mejora continua que durante el 2013, le permitio mantener el
Reconocimiento como Entidad Promotora ESR.

VIl. Modernizacion Administrativa
VII.1 Derechohabiencia Atendida en Espacios de Contacto Ciudadano

Resultados obtenidos en el ejercicio 2013, conforme con las metas y lineas de accidon comprometidas
en el Programa de Trabajo 2013.

Derechohabiencia atendida en el espacio de contacto ciudadano en oficinas centrales.
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DERECHOHABIENCIA ATENDIDA EN EL ESPACIO
PROGRAMA DE TRABAJO 2013 DE CONTACTO CIUDADANO (REAL)

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO

ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

PROYECCION
REPORTADA

8,429
7,670
6,781
6,436
5,456
4,598
4,917
7,607
5,972
6,274
6,046
3,521

DERECHOHABIENCIA
ATENDIDA EN 2013

5,452
4,351
4,098
6,197
4,546
3,433
4,415
3,612
2,861
3,717
3,495
2,235

PORCENTAJE

ALCANZADO CON

RELACION A
PROYECCION

65%
57%
60%
96%
83%
75%
90%
53%
48%
59%
58%

63%

Cabe hacer la aclaracion que si bien la cifra proyectada para el ejercicio en 2013 refiere un porcentaje
alcanzado de 66%, en realidad la cifra de atencion fue cumplida en un 100% porque los 48,412
derechohabientes que acudieron al Espacio de Contacto Ciudadano de Oficinas Centrales fueron

atendidos en su totalidad.

Solicitudes de informacion atendidas para dar cumplimiento a la Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG).

PROGRAMA DE TRABAJO 2013 SOLICITUDES ATENDIDAS (REAL)

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO

ABRIL

PROYECCION
REPORTADA

13
16
24
16

SOLICITUDES ATENDIDAS
EN 2013

15
18
13
30

PORCENTAJE
ALCANZADO CON
RELACION A LA
PROYECCION

113%
113%
54%

188%



PROGRAMA DE TRABAJO 2013 SOLICITUDES ATENDIDAS (REAL)

MAYO 16 21 131%
JUNIO 16 19 119%
JULIO 16 16 100%
AGOSTO 16 21 131%
SEPTIEMBRE 16 11 69%
OCTUBRE 16 21 131%
NOVIEMBRE 16 25 156%

DICIEMBRE 8 11 138%

Al igual que con la proyeccion realizada para el indicador que antecede, en el caso de las solicitudes
de informacion en el marco de la LFTAIPG, todas las recibidas fueron atendidas en su totalidad.

VII.2. Equidad de Género
MODELO DE EQUIDAD DE GENERO

En diciembre de 2012, el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) presenté a todas las
Instituciones certificadas y/o en proceso de certificacién, el nuevo Modelo de Equidad de Género
MEG:2012; informando de su entrada en vigor a partir de enero de 2013. Esta versién presenta
cambios tanto de orden estructural como metodoldgico, incluyendo las perspectivas contemporaneas
de los derechos fundamentales y de la agenda internacional en equidad de género, convirtiéndola en
una herramienta que posibilita el cumplimiento de los instrumentos internacionales en la materia, a los
que FOVISSSTE esta obligado a dar atencién dentro del ambito de su competencia.

Ahora, en el clausulado del MEG:2012, se visibilizan y articulan la transversalidad de la perspectiva
de género, el respeto a las diferencias y una apuesta por la prevencion y combate de toda forma de
violencia, hostigamiento y discriminacion. Derivado de lo anterior, la Politica Institucional debera
cambiar para agregar conceptos tales como responsabilidad social; conciliacién entre la vida familiar
y laboral; respeto a los derechos humanos y la clara manifestacién de la organizacién contra todo tipo
de violencia.

También, cambian las atribuciones del Grupo de Trabajo en Equidad de Género y se adicionan
elementos al Diagnéstico Organizacional con Perspectiva de Género, a fin de analizar la percepcion
del personal respecto de la cultura y el clima de la organizacion.

ENCUESTA SOBRE EL CONOCIMIENTO DEL MEG, AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION Y
ENTREGA DEL CERTIFICADO DEL MODELDO.

Derivado de que continda el proceso de migracion del Sistema de Gestidn Institucional a la nueva

version del Modelo de Equidad de Género, la encuesta en comento quedod sin efecto, sin embargo se
estima realizar durante el primer trimestre de 2014 la “1? Encuesta Cualitativa de Equidad de Género”.
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Respecto de la Auditoria al Sistema de Gestion, se comenta que aliin no contamos con fecha por parte
del INMUJERES para llevar a cabo dicha actividad, sin embargo se proyecta realizarla durante el
primer trimestre de 2014, es importante sefialar que dicha Auditoria seré de seguimiento por lo que el
certificado del MEG obtenido en 2012 continda vigente.

HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL LABORAL

Se cuenta con el Grupo de Prevencién y Atencion al Hostigamiento Sexual Laboral (GPAHSL), mismo
que a partir de la Décima Tercera Sesion Ordinaria del Grupo de Trabajo en Equidad de Género
(GTEG) del FOVISSSTE, realizada el pasado 5 de septiembre de 2013, cambia su denominacién a
Grupo de Prevencién y Atencién a Quejas y Denuncias (GPAQD), el cual debe su integracion al
Acuerdo 5741.866.2013 de la Comisién Ejecutiva, situacion que evitard estar modificando
constantemente su Documento de Integracion y Funcionamiento.

Durante el periodo en cita, este Grupo realiz6 3 reuniones de trabajo entre las que destaca la
aplicacién de la encuesta “Hostigamiento y Acoso Sexual FOVISSSTE 2013”, que conté con una
participacion de 506 servidoras/es publicos adscritos a la Instituciéon y que tuvo como principal
resultado la Media Ponderada de Hostigamiento y/o Acoso Sexual, misma que tuvo una variacion de
1 con respecto a la de 2012, al pasar de 10.25 a 11.25. En este contexto, considerando la media
ponderada del afio 2010 como el parametro de comparacion anual, existe una diferencia de apenas
2%, al haber disminuido 77%, contra 79% del afio pasado.

En el rubro difusién, FOVISSSTE cuenta con una campafia permanente en la materia a través de la
pagina WEB “Equidad de Género en el FOVISSSTE”, vinculo Hostigamiento y Acoso Sexual, donde
se encuentra publicada informacién para conocer el Documento de Integracidon y Procedimientos
Denuncia, Directorio del Grupo de Prevencién y Atencion, Formato de Queja, Integracion del Grupo
de Prevencién y Atencion al Hostigamiento Sexual Laboral (GPAHSL), Procedimiento de Atenciéon a
Quejas y/o Denuncias respecto a Hostigamiento y Acoso Sexual, Pronunciamiento FOVISSSTE,
Protocolo Hostigamiento, Resultados de la encuesta de Hostigamiento y Acoso Sexual, Tipos de
Gravedad, Triptico con informacién general y Violentémetro.

Adicionalmente, mediante los oficios Nos. GTEG/2014/014 al 022 se solicitdé a los titulares de las
diversas areas del FOVISSSTE difundir material informativo actualizado entre el personal y mediante
oficio No. GTEG/2014/023 se requirié a Tecnologia de la Informacion difundir por correo electrénico
este material.

CONFERENCIAS Y TALLERES

Durante 2013, de acuerdo al programa de trabajo de equidad de género, se llevaron a cabo 7

conferencias, cabe sefialar que a las y los asistentes de éstas se les aplicé una evaluacion de
conocimiento, obteniendo un promedio de calificacion de 9.3, de conformidad a lo siguiente:

A amar también se aprende

Empoderamiento de la Mujer 56 35 91 9.7
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Corresponsabilidad familiar, laboral y personal 40 26 66 9.3

Derechos Humanos 30 27 57 9.7
Masculinidad 22 23 45 8.7
Derecho a la No Discriminacion 23 18 41 9.7
Cine-Debate sobre Discriminacién 34 22 56 9.7

257 177 434 9.3

Por su parte, en relacion a talleres, seminarios y mesas de trabajo, se realizaron los siguientes:

TALLERES, SEMINARIOS Y MESAS DE TRABAJO ---

Taller “Sensibilizacién del Modelo de Equidad de Género”

“Mesa de Trabajo 1, del Modelo de Equidad de Género” 26 14 40
Seminario “Derechos Laborales en México” 5 3 8
Taller “Alineacion al ECO080, Consultoria MEG” 15 5 20

En total, durante el periodo en cita se contdé con una asistencia a dichos eventos de 542
trabajadoras/es (61% mujeres y 39% hombres), de conformidad a lo siguiente:

Conferencias

Talleres, mesas y seminarios 74 34 108

ENENES

GRUPO ESTRATEGICO

Durante el periodo en cita, el Grupo llevé a cabo tres reuniones de trabajo en las que se revisaron el
area de oportunidad levantada en la Auditoria Externa de 2012, los avances del Programa de Trabajo,
asi como una revisién al Modelo de Equidad de Género MEG, en su version 2012, se destaco la
importancia de realizar un diagnostico que debera contener un analisis cuantitativo y otro cualitativo;
se definié una politica conjunta con la responsabilidad social; se solicit6é elaborar un documento alterno
al Manual de Administracién para el Reclutamiento y Seleccion de Personal; los Perfiles de Puestos
que se deberan trabajar conjuntamente entre los Departamentos de Personal y el de Procesos y
Calidad, asi como retomar la revision del Codigo De Conducta.
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Asimismo, se asisti6 al taller “Sensibilizacion del Modelo de Equidad de Género, version MEG:2012”
y a la “Mesa de Trabajo 17, eventos realizados en las instalaciones del FOVISSSTE e impartidos por
personal del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), que tuvieron como objetivo dar conocer
los cambios mas sensibles respecto de la nueva versién del Modelo de Equidad de Género, asi como
al taller “Alineacion al ECO080, Consultaria MEG”, impartido por personal de dicho Instituto.

Durante el segundo semestre de 2013, se participé en tres mesas de trabajo organizadas por
INMUJERES Yy realizadas en las instalaciones de CASSIDIAN, PROMOLOGISTICS y METLIFE, en
las que se analizaron el diagnoéstico e indicadores de género, dudas de implementacién del sistema
de gestién MEG 2012.

También se realizé una sesién de preguntas y respuestas con el Lic. Isaac Benjamin Puig Moreno,
Director del Modelo de Equidad de Género del INMUJERES, el objetivo de la misma fue externar las
dudas existentes respecto de los requisitos del MEG:2012. Destaca de esta reunion, el hecho de que
continua pendiente por parte del INMUJERES emitir un Glosario de Términos para poder clarificar las
definiciones de grupos internos usualmente discriminados en el ambito laboral por cuestiones
ideoldgicas, culturales, educativas, perspectivas; asi como una fe de erratas respecto de las
atribuciones del Ombudsperson organizacional.

PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL Y AVANCES EN LOS FACTORES
COMPROMETIDOS

Al respecto, le comento que derivado del cambio de Administracion, las actividades de este programa
durante el periodo en cita se mantuvieron sin avances, ya que INMUJERES no expidi6 la Guia de
Trabajo. No obstante lo anterior, en FOVISSSTE se continu6 con la implementacion de las acciones
comprometidas, cuyos avances fueron remitidos via correo electronico el pasado 22 de los corrientes
a la Lic. Imelda Maria Camargo Gonzélez, Enlace de Cultura Institucional del INMUJERES (se anexa
para pronta referencia).

Finalmente, adicionalmente a su peticiéon, y derivado de la relevancia de las acciones realizadas
durante el 2013, me permito informarle lo concerniente a la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral:

NORMA MEXICANA DE IGUALDAD LABORAL ENTRE HOMBRES Y MUJERES

El 4 de junio de 2013, se llevd a cabo la recertificacion a la “Norma mexicana para la igualdad laboral
entre mujeres y hombres” (NMX-R-025-SCFI-2012), implementada en el FOVISSSTE. Para tal fin, se
contraté al Organismo Certificador “Factual Services, S.C.”, quienes evaluaron el grado de
conformidad de las préacticas para la igualdad laboral, revisando el cumplimiento de ejes basicos
relativos a la igualdad y no discriminacion, prevision social y practicas que permitan la conciliacion
entre la vida familiar y laboral, clima laboral libre de discriminacion y violencia, accesibilidad y
ergonomia con especial énfasis en personas con discapacidad y libertad sindical.

Como resultado de dicha evaluacion, se obtuvo una calificacion aprobatoria de 216 reactivos, asi
como la recomendacion del Grupo Auditor para continuar con la Certificacion.

VIIl. Administracion Integral de Riesgos
VIIl.1 Mejores Practicas en materia de Administracion Integral de Riesgos

Durante 2013, la Subdireccion de Administracion Integral de Riesgos (SAIR) continué trabajando en
la implementacion de las mejores practicas en materia de Administracion Integral de Riesgos, de
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acuerdo con lo establecido en el proyecto de “Disposiciones de Caracter General Aplicables a
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento” préoximo a ser emitido por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), realizandose los siguientes proyectos:

Proyecto Relevancia

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 110 y 111 del
Reglamento Organico del FOVISSSTE y conforme a lo sefialado en el
proyecto de disposiciones mencionado, el 24 de septiembre de 2013 se
instalé el Comité de Riesgos; cuerpo colegiado de caracter técnico y
consultivo que tiene la finalidad de auxiliar en el ambito de su competencia
ala SAIR.

Instalacion del Comité de Riesgos

Posterior a la instalacion del Comité de Riesgos se dio paso a la
formalizacién de las metodologias a implementar por parte de la SAIR,
comenzando por la metodologia para identificar y medir el riesgo de
crédito, con el objetivo de crear las provisiones necesarias para hacer
frente a la pérdida esperada por riesgo de crédito.

Formalizaciéon de la metodologia para la
determinacion de las Estimaciones

Preventivas por Riesgo de Crédito

Asimismo, se presento al drgano colegiado mencionado la metodologia
para determinar los indicadores de liquidez y solvencia propuestos por el
Comité de Supervisidn Bancaria de Basilea y adaptados al Fondo por la
SAIR. También se presentd, a requerimiento de la CNBV, el Plan de
Fondeo de Contingencia del Fondo, que permite determinar las lineas de
accion a seguir ante un escenario adverso que implique buscar fuentes
adicionales de liquidez. En ambos casos el Comité de Riesgos otorgd su
visto bueno, formalizando asi tanto la metodologia como el plan
sefialados.

Formalizacion de la metodologia para la
determinacion de los indicadores de
liquidez de Basilea Ill, asi como del Plan
de Fondeo de Contingencia

Elaboracion y formalizacién ante el Comité

de Riesgos la metodologia para integrar La conformacion de la base de datos para riesgos juridicos, permitira
una base de datos histérica sobre las llevar un control de todos los juicios en que el FOVISSSTE es parte,
resoluciones judiciales y administrativas permitiendo estimar el monto de pérdidas potenciales derivado de
en las que el Fondo sea actor o resoluciones judiciales o administrativas desfavorables.

demandado.
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Proyecto Relevancia

Elaboracién y formalizacién ante el Comité
de Riesgos de la metodologia para la
administracion de los riesgos operativos
en que incurre el FOVISSSTE en su
operacion.

Seguimiento trimestral al Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos
Institucionales del Fondo (PTARI), vy
Presentacion del Reporte anual del
Comportamiento de los  Riesgos
Institucionales correspondiente al ejercicio
2011.
Recertificacion 1SO 9001-2008 a dicho
programa.

Cumplimiento con los requerimientos de
los auditores externos y de la CNBV
(medicion de Riesgo de Crédito y de
Liquidez)

Presentaciéon de los resultados a la

agencias calificadoras.

La metodologia permitira: identificar los riesgos operativos inherentes a
los procesos del Fondo; evaluar la exposicion al riesgo a través de la
estimacion de la frecuencia e impacto del riesgo; prever cambios en la
exposicion al riesgo mediante la identificacién de Indicadores Clave de
Riesgo que proporcionen una reaccién pronta y anticipada ante eventos
gue involucren riesgo, asi como establecer niveles de tolerancia; informar
al Comité de Riesgos y a la alta direccién sobre cambios en la exposicion
al riesgo.

Este programa permite identificar y evaluar los riesgos sustantivos del
Fondo, asi como los controles existentes. Adicionalmente, posibilita la
difusion de los resultados alcanzados en materia de Administracién de
Riesgos Institucional y cumple con el sistema corporativo de Gestién de
la Calidad.

El cumplimiento de los requerimientos de las auditorias externas permite
asegurary, en su caso, mejorar la calidad de la informacion en materia de
la administracion integral de riesgos.

Conforme a las solicitudes de las agencias calificadoras, se dio respuesta
y se presentaron los resultados obtenidos por la SAIR sobre el riesgo
financiero del Fondo.

Por otra parte, se comenzaron a crear canales de comunicacion adecuados entre la SAIR y otras
subdirecciones del propio Fondo de la Vivienda que permitiran difundir una cultura de riesgos en la

institucion:

e Con la Subdireccion de Finanzas se acordd que la SAIR seria la encargada de determinar, a
partir del 2014, las Estimaciones Preventivas por Riesgo de Crédito; mientras tanto, con la
finalidad de dar confiabilidad, y a requerimiento de la CNBV, a partir del mes de septiembre
de 2013 la SAIR revisa las cifras que calcula Finanzas, relacionadas con dichas estimaciones.

e Con la Subdireccion de Planeacion e Informacion se acorddé la implementacion de un
mecanismo que permitira a la SAIR determinar las Estimaciones Preventivas por Riesgo de
Crédito mientras adquiere un sistema que le permita llevarlas a cabo.
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Junto con las subdirecciones de Planeacion e Informacion y de Finanzas se acordé trabajar

en la metodologia para proyectar el flujo de efectivo que servir4 para determinar las politicas
adecuadas para administrar la liquidez del Fondo y su riesgo.

Finalmente, en conjunto con las subdirecciones de Crédito, Asuntos Juridicos, Finanzas y
Planeacién e Informacion, la SAIR analizé la factibilidad y viabilidad de nuevos esquemas de
otorgamiento de crédito asi como de financiamiento.
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