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PRESENTACION

En el marco del proceso de planeacion, se contemplan acciones de control y
monitoreo en la ejecucién de las acciones sustantivas que se llevan a cabo para
el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, sectoriales y nacionales.

El presente Informe de Monitoreo de Indicadores del Plan Estratégico de Negocios
(PEN) 2016-2018 al cierre del Segundo Trimestre de 2017, tiene como
propoésito reportar el seguimiento y avance en las metas de los indicadores
disefiados para la consecucién de los objetivos, estrategias y lineas de accion que
conforman dicho Plan. Definen la orientacién y avances de la agenda de
transformaciéon en el mediano y corto plazo, derivado de la implementacion de
tacticas financieras, operativas y comerciales del FOVISSSTE, como 6rgano
desconcentrado del ISSSTE y entidad de fomento.

Enel PEN 2016-2018 se establecieron cuatro objetivos centrales que son:

1. Transformar la operacién del Fondo para que cumpla con los mandatos de
gestion y operacion estipulados en la Ley;

2. Fomentar una gestion financiera que garantice la sostenibilidad del Fondo
al largo plazo;

3. Alinear las estrategias de productos para cumplir con el mandato legal del
Fondo, y

4. Mejorar la experiencia de los derechohabientes, tanto de acreditados como
de no acreditados.

Este informe se sustenta en un ejercicio de rendicion de cuentas que permite
evaluar el desempefo del quehacer institucional del FOVISSSTE. Ratifica el
compromiso del Fondo por la transparencia, la calidad en sus servicios, la
innovacion de sus procesos, el enfoque basado en resultados que llevan a una

mejor atencién basada en practicas de excelencia hacia las y los
derechohabientes.
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MARCO NORMATIVO

En cumplimiento con los principios de legalidad, transparencia y rendicion de
cuentas, se presenta el marco juridico que mandata la formulacién del Informe
Trimestral de Monitoreo de Indicadores del PEN 2016-2018:

T Ley de Planeacion

1 Ley del ISSSTE

1 Reglamento Orgéanico del Fondo de la Vivienda del ISSSTE

 PEN 2016-2018, en el apartado correspondiente del capitulo 7
“Seguimiento y medicién del Plan Estratégico de Negocios”



TIT DE SEGURIDAD
¥ SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE SI » SERVICIOS 50CI

ISSSTE {2 FOVISSSTE

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
NEGOCIOS 2016-2018

A partir del entorno y el contexto operativo sobre el que se ejecuta el PEN 201 6-
2018, se utiliza el mecanismo de monitoreo de los instrumentos de medicion de
mediano plazo (indicadores y entregables) para dar cuenta de la evolucion entre
lo programado y realizado. El propésito es aportar elementos de evaluacion
respecto de los resultados registrados en el segundo trimestre de 2017.

Este seguimiento al avance trimestral del aflo en curso se contrasta con la meta
intermedia definida para este periodo, lo que permite determinar la eficiencia de
las principales iniciativas y actividades de trabajo que contribuyen al
cumplimiento de cada uno de los cuatro objetivos estratégicos del Fondo*.

OBJETIVO 1. TRANSFORMAR LA OPERACION DEL FONDO PARA QUE
CUMPLA CON LOS MANDATOS DE GESTION Y OPERACION
ESTIPULADOS EN LA LEY

El FOVISSSTE comprometido en su transformacién para fortalecer su misién
social y convertirse en una entidad financiera de fomento lider, se propuso
robustecer la formaciéon de capital humano en temas financieros.

Durante el segundo trimestre del 2017, avanzd un 4.16 por ciento de la meta
establecida de capacitar a 842 empleados que conforman su estructura
ocupacional. De esta manera, con base en la meta establecida para el mismo
perfodo, se logré una eficiencia del 35 por ciento con un total de 35 acciones de
capacitacion de forma presencial, difiriéndose el mayor volumen a la conclusion
de la contratacién de cursos en linea. Con el apoyo de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), el Fondo identifica, desde la &ptica de los
organismos reguladores, aspectos susceptibles de mejora, logrando que esta
Comision libere dos de las observaciones cuantificadas al cierre de 2016, con lo
cual alcanzé una eficiencia del 28.57 por ciento respecto al avance programado?.

L El detalle de los resultados se ubica en el anexo del documento, paginas 10y 11.
2 El avance del presente compromiso se encuentra en funcién de las visitas y reportes de avance emitidos
por la CNBV.
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