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Presentacion

Para cumplir con el mandato constitucional establecido a fin de garantizar el derecho
de toda familia mexicana a disfrutar de una vivienda digna y decorosa, se requiere de
una adecuada planeacion de politicas publicas y de una coordinacion interinstitucional
eficiente para sentar las bases que permitan el acceso igualitario a un bien patrimonial
en legitima posesion y a consolidar al Sistema Nacional de Vivienda como un motor del
crecimiento econémico del pais.

En ese contexto, el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) es un actor estratégico para promover el
desarrollo sustentable y ordenado de las ciudades, a través de soluciones
habitacionales de calidad con una oferta crediticia diversificada, accesible y suficiente
para atender las necesidades de los distintos segmentos de derechohabientes.

Como Organo Desconcentrado del ISSSTE, el Fondo tiene una doble encomienda
vinculada a la seguridad patrimonial y al bienestar de los trabajadores del Estado
Mexicano: administrar de forma responsable la subcuenta de la vivienda conformada
por las aportaciones de sus derechohabientes y operar como un organismo de fomento
con un sistema de financiamiento orientado a otorgar crédito accesible y suficiente.

El proyecto de Programa de Labores 2017 del Fondo que se somete a la aprobacion
superior de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE vy, en su oportunidad, de la Junta
Directiva del ISSSTE tiene como propdsito central armonizar la Misién y Vision 2016-
2018 con los elementos de la planeacion estratégica de mediano plazo y la mejora de
los procesos de organizacion, operacion y gestion de esquemas de financiamiento
conforme al mandato legal y financiero que lo rigen.

El Programa para 2017 esta integrado por 36 compromisos o proyectos establecidos
por las diferentes unidades administrativas del Fondo y vinculados a los principios de
un Gobierno Corporativo a fin de promover la responsabilidad, equidad, transparencia
y rendicion de cuentas en el quehacer institucional.

Su vinculacion contribuira a la ejecucion de acciones en favor de las metas nacionales
y estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, de los
objetivos, estrategias y lineas de accién de los Programas Nacionales, Transversales,
Sectoriales y Especiales.

En el caso de los objetivos del Programa Institucional 2014-2018 del ISSSTE, el Fondo
contribuye al objetivo 3 a fin de consolidar la prestacién de servicios sociales y
culturales en favor de la equidad, la inclusion y el desarrollo integral de los
derechohabientes, con una estrategia focalizada a diversos segmentos de la poblacion,
como las personas con discapacidad y las mujeres; en el objetivo 4 relacionado con el
mejoramiento continuo de las prestaciones para contribuir a la formacién de un
patrimonio familiar y al abatimiento del rezago habitacional basico y, por ultimo, al
objetivo 5 en materia de eficiencia y sostenibilidad del ISSSTE, al desarrollar lineas de
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accion en favor de la transparencia, la rendicion de cuentas y el incremento a la
eficiencia operativa del Fondo.

Con base en esa alineacion, las labores a desarrollar en 2017 contribuiran con avances
a fin de promover el cumplimiento de los cuatro objetivos estratégicos del FOVISSSTE
a desarrollar a lo largo del siguiente bienio:

1. Transformar la operacion del Fondo para que cumpla con los mandatos de gestiony
operacion estipulados en la Ley;

2. Fomentar una gestioén financiera que garantice la sostenibilidad del Fondo en el largo
plazo;

3. Alinear las estrategias de productos para cumplir con el mandato legal del Fondo, y

4. Mejorar la experiencia de los derechohabientes, tanto acreditados como no
acreditados.

Cada compromiso o iniciativa del Programa de Labores 2017 del FOVISSSTE esta
vinculado a un compromiso estratégico, de forma tal que a través de la planeacién
anual y su mecanismo de seguimiento se logre avanzar en las etapas y estrategias de
la planeacion estratégica de mediano plazo.

La ruta de la transformacion del FOVISSSTE esta trazada, con estrategias de negocio y
Iineas de accién definidas para acometer los retos principales del Sector Vivienda. Son
varios de distinta magnitud y origen: eliminar el rezago habitacional basico en el
mediano plazo; alinear incentivos de los agentes externos participantes en el proceso
y disminuir su dependencia hacia ellos; incrementar la eficiencia operativa del Fondo, a
través de la segmentacion de productos para que la oferta crediticia responda a las
necesidades de los solicitantes y acreditados, la digitalizacion, el fortalecimiento de la
cobranza y el desarrollo de fuentes de financiamiento sostenibles.

Con el apoyo decidido de las autoridades del Gobierno de la Republica y de las
representaciones sindicales que conforman sus Organos de Gobierno, asi como con el
compromiso y trabajo creativo de todos los que tenemos el honor de laborar en el
FOVISSSTE, éste se convertira en la institucién financiera lider en el mercado de la
vivienda de México.

La prioridad es el bienestar y la seguridad patrimonial de los derechohabientes, por lo

ﬁue hai iue mantener la disciilina en las ioh’ticas financieras, de crédito i de iasto














































































































































































