10 ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
¥ SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

(ABRIL — JUNIO DE 2018)

La Comision Ejecutiva del FOVISSSTE tomé conocimiento y emitio el Acuerdo 6592.899.2018, en la Sesion 899 del 21 de agosto de 2018




iNDICE

PRESEINTACION ... e e e e e e eaeeeeeeeeeeeeesesesesesesesessesesesesasasssssasssassssseesesesesesesesesesessasessesesesasesessasan 3
MARCO NORMATIVO .o ee e ee e tetesetesesesesessseseseseseseseseseseseseeseseeseesasesasasasnsasesesasesesesasesesesasesaseseeeeen 4
SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS 2016-2018 ..o 5
OBJETIVO 1. TRANSFORMAR LA OPERACION DEL FONDO PARA QUE CUMPLA CON LOS
MANDATOS DE GESTION Y OPERACION ESTIPULADOS EN LA LEY ovveeeeeee. 6

OBJETIVO 2. FOMENTAR UNA GESTION FINANCIERA QUE GARANTICE LA SOSTENIBILIDAD
DEL FONDO oo e e e e e e e e e e e e e e e sesesesesesesesessssasasasesasasssssssssssssseseseeesssesesasesesasssns 8

OBJETIVO 3. ALINEAR LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCTOS PARA CUMPLIR CON EL. MANDATO
LEGAL DEL FONDO .o e e e e e e eesesesesesesesessesesessssassssssssssssssssesesesesssesesesasessns 13

OBJETIVO 4. MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LOS DERECHOHABIENTES (TANTO ACREDITADOS
COMO NO ACREDITADOS) et e e e ee e eeeeeseseeseseesesesesesessaseseesesssasessasessasesesann 18
CONSIDERACTONES FINALES .ot e e eaeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesasasesassesesesesesesesesesaseseseseseseseseeeees 21



INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL

PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018 FOVISSSTE

PRESENTACION

En el marco del proceso de planeacién del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), se disefiaron e
instrumentaron indicadores de monitoreo y control, para el seguimiento en la ejecucién de
las acciones sustantivas que se llevan a cabo para el cumplimiento de los objetivos y metas
nacionales, sectoriales e institucionales.

Estas acciones sustantivas dan cuenta de los alcances derivados de la operacion de acuerdo
a lo planeado a corto y mediano plazo en el Plan Estratégico de Negocios (PEN) 2016-
2018, que se aprob6 mediante acuerdo de la Comision Ejecutiva No. 6244.884.2016 con
fecha 21 de junio de 2016. Conforme a este documento, es como el FOVISSSTE
implementa y guia su estrategia financiera, crediticia, operativa y comercial.

Con el fin de fomentar el seguimiento, la vigilancia, el control y la evaluacién el presente
Informe Trimestral de Monitoreo de Indicadores del PEN 2016-2018, se reporta el
seguimiento y avance de las metas de los indicadores disefiados para la consecucién de los
objetivos, estrategias y lineas de accién que conforman dicho Plan.

En este documento se establecieron cuatro objetivos estratégicos a saber:

1. Transformar la operacion del FOVISSSTE para que cumpla con los mandatos de
gestion y operacion estipulados en la Ley.

2. Fomentar una gestion financiera que garantice la sostenibilidad del FOVISSSTE a
largo plazo.

3. Alinear las estrategias de productos para cumplir con el mandato legal del
FOVISSSTE.

4. Mejorar la experiencia de los derechohabientes, tanto de acreditados como de no
acreditados.

Por tanto, como parte de la transformacién emprendida por el FOVISSSTE, en este informe
se contempla la rendicién de cuentas, el monitoreo del desempeiio y la planeacion
estratégica basada en la mejora e innovacion continua, a fin de mejorar la eficiencia,
eficacia y calidad en el otorgamiento de créditos hipotecarios y los diferentes servicios que
brinda el Fondo a sus derechohabientes.
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PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018 FOVISSSTE

MARCO NORMATIVO

En cumplimiento con los principios de legalidad, transparencia y rendicion de cuentas, se
presenta el marco juridico que mandata la formulacién del Informe Trimestral de Monitoreo
de Indicadores del PEN 2016-2018:

e Ley de Planeacién®.

e Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)>.

e Reglamento Organico del Fondo de la Vivienda del ISSSTE3.

e Plan Estratégico de Negocios 2016-2018, capitulo 7 “Seguimiento y medicion del
Plan Estratégico de Negocios™.

1 Ultima actualizacién 28 de noviembre de 2016.

2 Ultima actualizaciéon 24 de marzo de 2016.

3 Ultima actualizacién 24 de abril de 2017.

4 Aprobado por la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE mediante Acuerdo No. 6244.884.2016 con fecha 21 de junio de 2016.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS
2016-2018

El Sistema de Monitoreo y Evaluacién es el mecanismo para dar seguimiento y evaluar la
orientacion a resultados de las acciones, programas y politicas con las que se ejecuta el
PEN 2016-2018, asi como garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas.

El avance trimestral permite evaluar el avance y establecimiento de metas, lo que da lugar
a determinar las condiciones de eficiencia y eficacia con que se desarrollaron las principales
actividades y asi obtener informacion para mejorar la toma de decisiones, la capacidad
operativa y fortalecer su quehacer institucional.

El Sistema tiene como eje la orientacion a resultados y para ello contempla varios
elementos que determinan su actuacion. En ellos se encuentra la planeaciéon, mediante la
cual se establecen el cobmo y cuando de los compromisos asumidos para dar cabal
cumplimiento de sus objetivos nacionales, sectoriales e institucionales.

El monitoreo y la evaluacion es, sin duda, una herramienta que permite identificar el rumbo
que lleva el Fondo y, por tanto, es de ayuda para corregir la ruta y/o, en su caso, fortalecer
la estrategia para el logro de sus objetivos.

Al utilizar el mecanismo de monitoreo de los instrumentos de medicion (indicadores), se
da cuenta de la evolucién entre lo programado y realizado, y en todo caso el resultado
alcanzado en el periodo considerado se podra comparar con periodos anteriores, con lo
cual se logra obtener informacion sobre el comportamiento observado y/o avances
registrados en el segundo trimestre de 2018.
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INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL

PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018 TOVISSSTE

OBJETIVO 1. TRANSFORMAR LA OPERACION DEL FONDO PARA QUE CUMPLA
CON LOS MANDATOS DE GESTION Y OPERACION ESTIPULADOS EN LA LEY

Porcentaje de observaciones solventadas en cumplimiento de las DOFEF /
Periodicidad: Semestral.

Con el proposito de cumplir con la normatividad establecida en las “Disposiciones
Generales de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades
de Fomento”, el FOVISSSTE se comprometié en atender las observaciones emitidas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), a fin de avanzar y cumplir
con las buenas practicas del buen Gobierno Corporativo.

En el 2018, a fin de refrendar el compromiso como una instituciéon apegada a la
normatividad de los organismos reguladores, en el primer semestre, el FOVISSSTE
se comprometi6 con la atencion del 36.7% de las observaciones pendientes.

En conjunto con las diversas Unidades Administrativas que integran el FOVISSSTE,
se trabajo en temas regulatorios, de control, estratégicos, de gestion y de
operacion para el correcto funcionamiento de la organizacion. En este sentido, en
el primer semestre se atendieron 18 de las 30 observaciones programadas, con un
avance alcanzado de 60%. Este porcentaje resultd superior a lo estimado, ya que
se registr6 un cumplimiento de la meta de 163.6%.

. . Variables que integran el Avance
Porcentaje de observaciones solventadas o e
de la CNBV (%) indicador real
80.0% NUmero de observaciones de,z las 18
60.0% DOFEF solventadas en el periodo t
60.0%
o Total de observaciones de las DOFEF
36.7% 30
40.0% por solventar en el periodo t
Resultado 60%

20.0%
Nota: Cifras expresadas en nimeros.

0.0%
Meta Resultado

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

Es de destacar que las 18 observaciones solventadas en el primer semestre de
2018, resultaron muy por arriba de las dos que se solventaron en el mismo
trimestre del afo anterior, lo cual refleja los avances en la supervision y mejora
operativa.

Entre las observaciones solventadas se encuentra la elaboracion y aprobacién por
parte de la Comision Ejecutiva del Fondo de los siguientes documentos: Manual de
Crédito, Manual del Sistema de Control Interno (SICOI), Manual de Tesoreria,
Manual de Contabilidad, Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de
Auditoria, Manual de Procesos Juridicos, entre otros.
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PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018 TOVISSSTE

OBJETIVO 1. TRANSFORMAR LA OPERACION DEL FONDO PARA QUE CUMPLA
CON LOS MANDATOS DE GESTION Y OPERACION ESTIPULADOS EN LA LEY

Porcentaje del personal capacitado en temas financieros / Periodicidad:
Trimestral.

El FOVISSSTE, en su proceso de continua transformacién, desarroll6 acciones
encaminadas a fortalecer su misién social, robustecer la cultura organizacional y
posicionarse como un Organismo de Fomento sélido en el otorgamiento de créditos
ala vivienda. Para ello, fortalecié el perfil financiero de su capital humano, mediante
la capacitacién, adquisicion de conocimientos y habilidades que serviran para
brindar una mejor asesoria y seguimiento del proceso de originacién y formalizacién
de los créditos hipotecarios

Asi, en el transcurso del segundo trimestre se registré un avance de 11.4% que
comparado con el primer trimestre de 2018, se notd un avance de 7.6 puntos
porcentuales. Con base en el Programa Anual de Capacitacién, para el trimestre que
se reporta, de los 845 trabajadores del FOVISSSTE se capacitaron a 96 de ellos en
temas financieros que estan estrictamente relacionados con la operacion
sustantiva del Fondo (los temas financieros comprenden las ramas de especialidad
de planeacion estratégica, tasas de interés, Cetes, pagarés y papel comercial,
Entidades Financieras que otorgan créditos hipotecarios, bursatilizacién, entre
otros).

Porcentaje del personal capacitado Variables que integran el Avance
% -
N indicador real
15.0% ’ . .
11.4% NUmero de trabajadores capacitados 96
10.0% en temas financieros
. (J
5.0% 3.8% Total de trabajadores del FOVISSSTE 845
0.0% Resultado 11.4%

ler Trimestre 2018 2do Trimestre 2018 ) .
Nota: Cifras expresadas en nimeros.

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

Es importante destacar que el FOVISSSTE avanz6 en la ruta trazada para dar pleno
cumplimiento a la estrategia de este objetivo, que es el de desarrollar una cultura
organizacional basada en la eficiencia y el aprovechamiento de las competencias
del personal, principalmente en temas financieros. En este sentido, mientras que en
el segundo trimestre se capacitaron a 96 trabajadores, en el mismo periodo de
2017 se capacitaron a 35, lo que significé un aumento de 174.3%. Con las acciones
relevantes de capacitacion, el FOVISSSTE esta comprometido con el proceso de
transformacién y fortalecimiento institucional, asi como con las buenas practicas
del Gobierno Corporativo.
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INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

Objetivo OBJETIVO 2. FOMENTAR UNA GESTION FINANCIERA QUE GARANTICE LA
Estratégico SOSTENIBILIDAD DEL FONDO

Indice de morosidad / Periodicidad: Trimestral.

Al cierre del segundo trimestre de 2018 el Indice de Morosidad se ubicé en 7.4%,
producto de la extincion del fideicomiso correspondiente a la linea de almacenaje
con Banco Santander, mismo que al reincorporarse la cartera al Balance General del
FOVISSSTE, contenia 278 créditos vencidos por un total de 117.3 millones de
pesos, asi como las operaciones de bursatilizacion y lineas de almacenaje que se
realizaron durante el trimestre y que reducen la base de calculo de este indice. Entre
otros factores que explican el resultado de este indice se encuentra el incremento
del importe de la cartera vencida asociado a los acreditados que salieron del sector
y dejaron de realizar los pagos con oportunidad.

%]
o
©
©
==
: . .
%] indice de Morosidad Va"able.s q.ue integran el
v %) indicador Avance Real
(a4
10.0% Saldo de la cartera de crédito vencida 14,558.7
9.0% 8.3%
8.0% 7.4% Saldo de la cartera de crédito total 197,647.6
7.0% Resultado 7.4%

6.0%
5.0%

Nota: cifras expresadas en millones de pesos.

4TO. Trimestre 2017 2do. Trimestre 201

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

Durante el segundo trimestre de 2018 el indice se ubicé en 7.4%, menor al
registrado en 2017 (8.3%), gracias al funcionamiento de la estrategia de
recuperacion de la cartera crediticia que permitié reducir la cartera vencida y su
recuperacion. Esta da lugar a que mejoren los niveles de liquidez y se reduzca la
morosidad, lo que representa un ambiente favorable para contar con un ritmo de
colocacion crediticia y de disponibilidad financiera.
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INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

OBJETIVO 2. FOMENTAR UNA GESTION FINANCIERA QUE GARANTICE LA
SOSTENIBILIDAD DEL FONDO

Eficiencia operativa / Periodicidad: Trimestral.

El indice de eficiencia operativa en el segundo trimestre de 2018 registré un valor
de 0.58%, cifra menor al 0.59% del trimestre anterior, producto de una reduccién
en los gastos incurridos como proporcion de los activos del FOVISSSTE entre un
trimestre y otro. Este resultado fue producto de que los gastos de administracion y
promocion mostraron un ligero incremento de 0.7% respecto a los observados
durante el mismo trimestre del ejercicio anterior al pasar de 253.9 a 255.8 millones
de pesos. Lo anterior fue principalmente motivado por el aumento en el rubro de
servicios de informatica; y al mayor aumento del activo total promedio, al pasar de
175,592.6 a 179,800.9 millones de pesos en el mismo periodo, es decir, un
incremento de 2.4%.

Eficiencia Operativa

(%) Variables que integran el Avance
0.60% 0.59% 0.58% indicador Real
0,555 Gastos qle Administracion y 1.034.0
227 promocién acumulados
0.50% Activo Total Promedio 179,800.9
Resultado 0.58%

0.45% ) )
Nota: Cifras expresadas en millones de pesos.

0.40%
ler. Trimestre 2018  2do. Trimestre 2018

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

El resultado de la eficiencia operativa disminuyé marginalmente en apenas 0.01
puntos porcentuales, debido al mayor crecimiento del activo total promedio que
pasd de 175,592.6 a 179,800.9 millones de pesos, lo que muestra la mayor
fortaleza crediticia del FOVISSSTE y su capacidad para mantener casi en el mismo
nivel los costos financieros, de administracion y operacién. Ello permitié incentivar
la eficiencia operativa en el uso de los recursos.
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INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

OBJETIVO 2. FOMENTAR UNA GESTION FINANCIERA QUE GARANTICE LA
SOSTENIBILIDAD DEL FONDO

Indice de Fortaleza Patrimonial / Periodicidad: Trimestral.

Al segundo trimestre de 2018, el FOVISSSTE alcanzé un Indice de Fortaleza
Patrimonial (IFP) de 9.3%, que comparado con el resultado del mes anterior (8.9%),
tuvo un incremento de 40 puntos base producto de un aumento en las reservas
para pérdidas inesperadas.

Esta posicion permite al organismo hacer frente a eventos de riesgo que impliquen
absorber pérdidas inesperadas, sin poner en peligro el patrimonio de los
trabajadores del Estado.

indice de Fortaleza Patrimonial Variables que integran el
%) indicador Avance Real
10.0% Estimacion totales constituidas en
9.5% 9.3% el periodo t.... 45688
9.0% 8.8% Activo sujetos a riesgo... 490,071
. (]
. Resultado 9.3%
8.5% Nota: Cifras expresadas en millones de pesos.
8.0%

ler. Trimestre 2018 2do. Trimestre 2018

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

Formula de Calculo: [(Estimaciones totales constituidas en el periodo t - estimaciones preventivas reservadas para riesgo de
crédito de la cartera propia en el periodo t - estimaciones preventivas reservadas para riesgo de extensién de la cartera propia en
el periodo t - estimaciones preventivas reservadas para riesgo de crédito de la cartera bursatilizada en el periodo t - estimaciones

preventivas reservadas para riesgo de extension de la cartera bursatilizada en el periodo t) / (Activos sujetos a riesgo de crédito
de la cartera propia en el periodo t + activos sujetos a riesgo de crédito de la cartera bursatilizada en el periodo t)]

El Fondo cuenta con la fortaleza financiera suficiente para hacer frente a eventos
de riesgo que impliquen absorber pérdidas inesperadas, sin poner en peligro el
patrimonio de los trabajadores del Estado.

El valor registrado del IFP a junio de 2018 por un porcentaje de 9.3, ratifica el
cumplimiento del FOVISSSTE con las Disposiciones emitidas por la CNBV, al
mantener un valor por encima del nivel regulatorio del ocho por ciento exigido por
la CNBV; equivale al 32% de todo el capital de la Banca de Desarrollo y es similar al
de BANOBRAS.

10
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INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

OBJETIVO 2. FOMENTAR UNA GESTION FINANCIERA QUE GARANTICE LA
SOSTENIBILIDAD DEL FONDO

Tasa promedio ponderada anualizada de fuentes de fondeo externo /
Periodicidad: Trimestral.

Con el proposito de obtener liquidez para incrementar la originacién de créditos
hipotecarios y lograr las metas de otorgamiento de crédito, el FOVISSSTE
implementd esquemas alternativos para obtener financiamiento externo bajo
optimas condiciones contractuales en tasa, aforo, garantias, disposicién de los
nuevos créditos generados con el financiamiento de las carteras.

En el mes de abril bursatilizé parte de la cartera crediticia para acceder a este tipo
de recursos y estar en condiciones de cumplir con su programa anual crediticio. En
este sentido, se realiz6 una operacién de financiamiento en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV) por un monto de un mil 989 millones 210 mil unidades de inversion
(UDIS), equivalente a 12 mil millones de pesos.

Dado que los certificados bursatiles del FOVISSSTE cuentan con la calificacion:
AAA.mx (sf), la mas alta que otorga Moody’s, la capacidad crediticia se vio
fortalecida y disminuyd la probabilidad de pérdida de crédito con respecto a otras
emisiones. La tasa de fondeo obtenida es de las mas bajas del mercado financiero
al ubicarse en 4.5%, mientras que en el mismo periodo del afio anterior ésta fue de
7.3%, es decir, 2.8 puntos porcentuales menos.

Tasa promedio ponderada anualizada
(%)

8.0% 7.3%

6.0%

4.5%

4.0%

2.0%

0.0%
2do Trimestre 2017 2do Trimestre 201¢

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

Con estas operaciones, se fomentd una gestion financiera que garantiza la
sostenibilidad de la Institucion. Cabe sefalar que con estos recursos se pretende
cumplir con el compromiso de financiar 55 mil 195 créditos hipotecarios en sus
distintas modalidades, con una inversion de 35 mil 150 millones de pesos, en
beneficio de los trabajadores al servicio del Estado y sus familias.

11
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INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

OBJETIVO 2. FOMENTAR UNA GESTION FINANCIERA QUE GARANTICE LA
SOSTENIBILIDAD DEL FONDO

Tasa promedio ponderada anualizada de la cartera de crédito otorgada /
Periodicidad: Trimestral.

Al segundo trimestre del afo, el indicador mostré un comportamiento similar a lo
previsto; es decir, el indicador alcanzé en el periodo un valor de 5.7%, tasa superior
en apenas 0.2 puntos porcentuales a lo estimado (5.5%). Lo anterior, implica
cumplir con el compromiso del Fondo de otorgar créditos a los derechohabientes
con una tasa entre el 4.0% y el 6.0%.

Con este comportamiento, se mantiene el objetivo de contar con la tasa mas baja
en el mercado hipotecario nacional, y por tanto, continuar como la segunda
institucion originadora de créditos a la vivienda.

Tasa promedio ponderada anualizada
(%) Variables que integran el
6.0% 5.5% 5.7% indicador Avance real

Monto del crédito 401.6

Monto total otorgado por FOVISSSTE
en el periodo

Resultado 5.7%

Nota: Cifras expresadas en millones de pesos.

5.0%

4.0% 7,087.6

3.0%
2.0%
1.0%

0.0%
Meta Resultado

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

Al registrar el FOVISSSTE una tasa de interés menor al 6%, cumple con lo
establecido en su mandato de ley, el cual le impone como objeto, establecer y
operar un sistema de financiamiento que permita a los trabajadores obtener crédito
asequible y suficiente, mediante préstamos con garantia hipotecaria, y hacer
posible el derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa, consagrado en el 4°
articulo constitucional.

Con ello, se brind6 a los derechohabientes que demandan recursos crediticios para
la adquisicion de su vivienda, un entorno econémico de mayor ventaja respecto de
resto de las instituciones financieras que compiten en mercado.

12
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INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

OBJETIVO 3. ALINEAR LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCTOS PARA CUMPLIR

ObjeFiv.o CON EL MANDATO LEGAL DEL FONDO
Estratégico

Porcentaje de trabajadores y pensionados con crédito otorgado / Periodicidad:
Trimestral

De conformidad con el articulo 167 de la Ley del ISSSTE, el Fondo contintia su misién
social de financiar la vivienda en beneficio de los trabajadores del Estado mexicano.

Este indicador muestra que se otorgaron durante el segundo trimestre un total de
19,800 créditos hipotecarios respecto del nimero de trabajadores y pensionados;
esto significa haber obtenido un avance en el cumplimiento de la meta de 27.7%,
es decir, 4.3 puntos porcentuales por arriba de lo previsto.

%]

®)
© Variables que integran el

© Porcentaje de trabajadores y pensionados con -
= crédito (%) indicador Avance real

a 30.0% \ 27.7% Ndmero de trabajadores y

)] 23.4% pensionados con crédito otorgado en 19,800
o 20.0% el periodo

10.0% Num‘ero de trab‘?l]adores v 71.598
pensionados al final del periodo
0.0% Resultado 27.7%

Meta Resultado

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

De acuerdo con el Programa de Crédito 2018, se tiene previsto otorgar como
minimo 46,120 créditos a la vivienda. Al segundo trimestre se registra un avance
de 42.9%, es decir, cerca de la mitad del total comprometido.

Por otro lado, con la finalidad de proteger los derechos, |la calidad de vida y el acceso
a la seguridad para los adultos mayores, al segundo trimestre del aho se
formalizaron 1,414 créditos con un monto de 1,092.9 millones de pesos para este
segmento de los derechohabientes.

13
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INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

OBJETIVO 3. ALINEAR LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCTOS PARA CUMPLIR
CON EL MANDATO LEGAL DEL FONDO

Monto promedio otorgado para la adquisicion de vivienda / Periodicidad:
Trimestral.

Durante el segundo trimestre de 2018, el monto promedio de los créditos
FOVISSSTE se ubicé en 702.9 miles de pesos; superior al monto registrado en el
primer trimestre de 2018 que fue de 675.0 miles de pesos (un aumento de 4.1%).
Ello proporcioné ventajas a los acreditados al contar con un mayor poder
adquisitivo y permite acceder a una vivienda acorde a sus propias necesidades de
espacio y comodidades.

, Variables que integran el
Monto promedio otorgado para la adquisicion q &

de vivienda (miles de pesos) indicador Avance real
800.0 675.0 702.9 Sumatoria de los montos de crédito
otorgados por FOVISSSTE en el 8,637,457
600.0 periodo t
400.0
Sumatoria del nimero de crédito
200.0 otorgados por FOVISSSTE en el 12,288
0.0 periodo t
ler Trimestre 2018 2do Trimestre 2018 Resultado 702.9
Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE. Nota: Cifras monetarias del monto de los créditos

expresadas en miles de pesos.

En concordancia con la actual politica de vivienda, el FOVISSSTE contribuyé a
garantizar el acceso a un financiamiento para una vivienda con un monto promedio
creciente. De esta forma, los trabajadores del Estado y sus familias cuentan con la
posibilidad de adquirir viviendas de mayor valor y calidad.

Cabe sefalar que con el inicio del segundo crédito, el monto promedio del mismo,
al mes de junio de 2018 ascendi6 a 901.6 miles de pesos, cifra mayor 198.7 miles
de pesos que el monto promedio del crédito tradicional.
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INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

OBJETIVO 3. ALINEAR LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCTOS PARA CUMPLIR
CON EL MANDATO LEGAL DEL FONDO

Tasa de variacion del tiempo de otorgamiento de crédito / Periodicidad:
Trimestral.

Para el acreditado resulta importante que el proceso de originacién y formalizacién
de los créditos sea lo mas agil y facil de tramitar, ya que el financiamiento de la
vivienda pertenece a un mercado altamente sensible a las variaciones de precios en
el tiempo.

De esta manera, mientras que en el primer trimestre de 2018 el promedio de dias
para el otorgamiento de créditos era de 55.6, para segundo trimestre dicho
promedio se mantuvo sin cambio alguno.

Promedio de dias para el otorgamiento de

crédito Variables que integran el
56.0 55.6 55.6 indicador Avance real
55.0 Promedio de dias en el proceso de

otorgamiento de crédito en el 2do. 55.6

54.0 Trimestre 2018
53.0
52.0
51.0

2do. Trimestre 2017 2do Trimestre 2018

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

El proceso de originacion y formalizacion, que es el nlcleo del otorgamiento del
crédito, tenia en 2016 una duracién promedio de 113 dias. A la fecha se redujo a
casi 56 dias en promedio, gracias a la innovacion y mejora en los procesos
operativos. Ademas, esta combinacion resulta mas eficiente para que los canales
de comunicacién sean mas agiles en beneficio de los acreditados.

De igual forma, los plazos para formalizar los créditos tradicionales fueron
reducidos a 90 dias, frente a los mas de 180 con los que se operaba anteriormente.
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FOVISSSTE

INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

OBJETIVO 3. ALINEAR LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCTOS PARA CUMPLIR
CON EL MANDATO LEGAL DEL FONDO

Porcentaje de créditos otorgados para la adquisicion de vivienda en Estados con
mayor rezago habitacional / Periodicidad: Trimestral.

El FOVISSSTE busca constantemente ampliar la cobertura de otorgamiento de
créditos en las Entidades Federativas que presenten mayor rezago habitacional
(integrado por viviendas en hacinamiento, viviendas construidas con materiales
precarios).

El resultado de este indicador muestra para el segundo trimestre del afio un avance
en el cumplimiento de la meta de 48.5%, lo que significa que de los 19,800 créditos
otorgados, 9,604 se destinaron a los Estados con mayor rezago habitacional. Este
porcentaje es mayor al registrado en igual periodo de 2017 (47.6%).

Variables que integran el

Porcentaje de Créditos otorgados en Estados . ge
! 5 indicador Avance real

con mayor rezago (%)

NUmero de créditos otorgados por
FOVISSSTE en Estados con mayor 9,604
rezago habitacional en el periodo t

>0.0% 48.5%
47.6%

48.0%

46.0% , o
NUmero de créditos otorgados por 19.800
FOVISSSTE en el periodo t ’

44.0%

42.0% Resultado 48.5%

40.0%
2do Trimestre 2017 2do Trimestre 2018

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

El FOVISSSTE es un instrumento efectivo de la Politica Nacional de Vivienda en el
abatimiento del rezago habitacional, ya que en promedio destiné el 48.5% de su
oferta crediticia a las Entidades Federativas con mayor rezago habitacional, con una
derrama econdmica de siete mil 963 millones de pesos.

Entre las Entidades Federativas que presentaron una mayor participacion en el
otorgamiento de créditos destaca Veracruz, Morelos, Puebla, Guerrero y Chiapas.
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FOVISSSTE

INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

OBJETIVO 3. ALINEAR LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCTOS PARA CUMPLIR
CON EL MANDATO LEGAL DEL FONDO

Porcentaje de viviendas adquiridas por mujeres / Periodicidad: Trimestral.

EI FOVISSSTE en su quehacer cotidiano se alinea a la Politica de Equidad de Género,
a fin de atender las necesidades de las mujeres derechohabientes. Se impulsé la
estrategia transversal en favor de la equidad, al apoyar a las mujeres con acciones
afirmativas para que tengan acceso a una vivienda digna y decorosa.

El resultado de este indicador muestra un avance en el cumplimiento de su meta de
63.3%; es decir, de los 19,800 créditos otorgados al segundo trimestre, 12,527
fueron para mujeres. Este porcentaje resulta mayor al estimado en 50.0%, lo
significa un aumento de 13.3 puntos porcentuales.

Variables que integran el

Porcentaje de Viviendas adquiridas por -
! q P indicador Avance real

mujeres (%)

Numero de viviendas adquiridas por

80.0%
’ 63.3% mujeres en el periodo t 12,527
60.0% 50.0%
Total de viviendas adquiridas en el
40.0% periodo t 19,800
20.0% Resultado 63.3%

0.0%
Meta Resultado

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

Con estos resultados, mas del 50.0% de la formalizacién crediticia fue para
mujeres. Asimismo, se coadyuvo a cerrar la brecha entre géneros.

En complemento, el Fondo a través del nuevo Mecanismo de Puntaje para el
otorgamiento de créditos hipotecarios, acat6 la instruccién presidencial para
facilitar a las mujeres jefas de familia el acceso a una vivienda que contribuya a la
seguridad y a incrementar el patrimonio familiar. En ese sentido, al segundo
trimestre del afio se han destinado 4,027 créditos a este grupo social prioritario.
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FOVISSSTE

INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

OBJETIVO 4. MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LOS DERECHOHABIENTES
(TANTO ACREDITADOS COMO NO ACREDITADOS)

Promedio de dias para la formalizacion del crédito / Periodicidad: Trimestral.

Es importante sefialar que en el marco de transformacién del FOVISSSTE, su
quehacer institucional se centra en mejorar la experiencia de los derechohabientes
con relacién al proceso de originacion y formalizacién de los créditos a la vivienda.
Por tanto, se simplificé la originacion y formalizacion de créditos hipotecarios, por
lo que se hizo una reduccién considerable a las fases dentro del Sistema Integral de
Originacion (SIO) al mantenerse Unicamente 9 fases de las 14 de las que se tenian
consideraras anteriormente.

Bajo este tenor, el promedio de dias para la formalizacion de los créditos se ubico
en casi 56 dias, los mismos requeridos para igual periodo de 2017. En ese sentido,
se mantiene el promedio de dias lo cual implica continuar con el esfuerzo de esa
ruta, para buscar en el futuro inmediato reducir el tiempo senalado.

, , Variables que integran el
Promedio de dias para la formalizacion del a (4

crédito indicador Avance real
56.00 55.56 55.59 Sumatoria de nimero de dias
transcurridos para la formalizacion de 639,756
55.00 los créditos
54.00 Sumatprla del nimero de créditos 11,508
formalizados
>3.00 Resultado 55.59
52.00

2do Trimestre 2017 2do Trimestre 2018

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

En 2017 se establecieron los plazos de las distintas fases del proceso de
formalizacion de crédito y se publicaron en la Convocatoria de Crédito 2017 en el
portal de internet, mismas que se conservaron para la Convocatoria de Crédito
2018. Cabe sefalar que en el presente afo, el proceso de originaciéon y
formalizacion se desarrollé en su totalidad a través del Mecanismo de Puntaje.
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FOVISSSTE

INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

OBJETIVO 4. MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LOS DERECHOHABIENTES
(TANTO ACREDITADOS COMO NO ACREDITADOS)

Porcentaje de satisfaccion de los derechohabientes en los modulos de contacto
ciudadano / Periodicidad: Semestral.

Como parte de la agenda de transformacion del FOVISSSTE, en el que se busca
mejorar la experiencia de la derechohabiencia, especialmente en el proceso de
originacién y formalizacion de los créditos con garantia hipotecaria, el porcentaje
de satisfaccion en los médulos de contacto ciudadano cumplié con lo previsto para
el primer semestre del ano, al registrar un avance de 98.9%, y por tanto lograr una
eficiencia del 100.2% con relacion a la meta.

Porcentaje de satisfaccion de los
derechohabientes en los Médulos de Atenciéon Variables que integran el

Ciudadana (%) indicador Avance Real

98.7% 98.9%

100.0% Numero de personas satisfechas con

la atencién recibida por parte del 21,287
80.0% FOVISSSTE
60.0% Total de derechohabientes
p 21,532
40.0% encuestados en el periodo
20.0% Resultado 98.9%

Nota: Cifras expresadas en nimeros.
0.0%

Meta Resultado

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

El presente indicador permite conocer y evaluar el grado de satisfacciéon de los
derechohabientes, respecto a la atencién y el servicio que se brinda por parte del
personal del Fondo.

Mediante este ejercicio voluntario, se pretende brindar una atencién digna y

eficiente, con informacion oportuna, transparente y actualizada dentro de cada uno
de los mecanismos de atencién que tiene FOVISSSTE para los derechohabientes.
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FOVISSSTE

INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018

OBJETIVO 4. MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LOS DERECHOHABIENTES
(TANTO ACREDITADOS COMO NO ACREDITADOS)

Porcentaje de quejas recibidas en los modulos de contacto ciudadano /
Periodicidad: Semestral.

Como parte de la agenda de transformacion del FOVISSSTE, se persigue mejorar la
experiencia de los derechohabientes mediante el abatimiento en el nUmero de
quejas e identificar el origen de las mismas. El reto es identificar las areas de
oportunidad y de mejora en beneficio de los derechohabientes. En este sentido, se
logré un avance del 100%, ya que de las 34 quejas recibidas en los médulos de
atencién ciudadana se atendieron en su totalidad.

Quejas atendidas en el Médulo de Atencion

Ciudadana Variables que integran el
100% 100% indicador Avance Real
100.0%
Numero de quejas atendidas en los
80.0% , L 34
07 modulos de atencion ciudadana
60.0%
Numero de quejas recibidas en los 34
40.0% modulos de atencién ciudadana
20.0% Resultado 100.0%

Nota: Cifras expresadas en nimeros.
0.0% P

Meta Resultado

Fuente: PEN 2016-2018 del FOVISSSTE.

Entre las quejas vertidas por los derechohabientes destacan: seis respecto a la
devolucion del 5% de la Subcuenta de Vivienda, cinco relativas al estado de cuenta,
tres asociadas a la escrituraciéon y cancelacion de hipotecas y tres por motivo de las
constancias de interés.
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INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL

PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018 FOVISSSTE

CONSIDERACIONES FINALES

El Informe Trimestral de Monitoreo correspondiente al segundo trimestre de 2018, tiene
como objetivo realizar un seguimiento puntual al Plan Estratégico de Negocios 2016-2018.
El andlisis de los resultados que arrojaron los diversos indicadores permitié evaluar lo
alcanzado respecto del cumplimiento de los cuatro objetivos institucionales del FOVISSSTE.
Es decir, a través del monitoreo se analiza la informacion obtenida y de esta manera se
consigue guiar las decisiones de la gestion.

El disefio y el seguimiento de los indicadores parten de los siguientes criterios:

e Se basan en la metodologia del Marco Légico que atribuye a cada indicador
caracteristicas de claridad, relevancia, economia, monitoreo y con aporte marginal.

e Establecen metas periddicas estimadas por las areas encargadas de la operacion y
administracion de los recursos humanos vy financieros del FOVISSSTE, con lo que se
evalla su desempeio, asi como la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus
actividades sustantivas.

e Estan sujetos a un proceso de administracion de control de cambios, lo cual permite
dar certeza y mostrar los resultados de mayor relevancia para la operacion del
FOVISSSTE y su mision social.

El analisis a los resultados obtenidos respecto a lo previsto, o bien al observar su tendencia
respecto de un periodo de tiempo anterior, mostraron una evaluacién positiva, ya que la
mayor parte de los indicadores se comportaron dentro de la ruta trazada, como se muestra
a continuacion:

Como resultado de la instauracién de un Gobierno Corporativo, el FOVISSSTE ha dado
pasos importantes al solventar la mayor parte las observaciones emitidas por la
CNBV; y en el marco del Programa Anual de Capacitacion, se han dado avances
importantes en especializar al personal en temas financieros.

En términos de la sostenibilidad financiera, el Fondo continta con una sélida posicién,
ya que mantiene un Indice de Fortaleza Patrimonial superior al exigido por la autoridad
regulatoria; la eficiencia operativa mantiene una situacion positiva de disciplina
presupuestaria; mientras que el indice de morosidad se encuentra por debajo de lo
registrado en 2017.

El monto promedio de los créditos otorgados para la adquisicion de vivienda, mantiene
su trayectoria ascendente con relacién al mismo periodo del afio anterior.
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INFORME TRIMESTRAL DE MONITOREO DE INDICADORES DEL

PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS DEL FOVISSSTE 2016-2018 FOVISSSTE

El Fondo ha mantenido la disciplina para equilibrar su oferta crediticia respecto a la
disponibilidad financiera y continuar con su politica de focalizacion crediticia en favor
de los grupos sociales prioritarios y el abatimiento del rezago habitacional.

Se continda con una aceptable percepcion de los derechohabientes, ya que la mayor

parte de los encuestados tienen un alto grado de satisfaccion en la atencion recibida
por parte de los trabajadores del Fondo.
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