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Presentacion

Para cumplir con el mandato constitucional establecido a fin de garantizar el derecho
de toda familia mexicana a disfrutar de una vivienda digna y decorosa, se requiere de
una adecuada planeacion de politicas publicas y de una coordinacion interinstitucional
eficiente para sentar las bases que permitan el acceso igualitario a un bien patrimonial
en legitima posesion y a consolidar al Sistema Nacional de Vivienda como un motor del
crecimiento econémico del pais.

En ese contexto, el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) es un actor estratégico para promover el
desarrollo sustentable y ordenado de las ciudades, a través de soluciones
habitacionales de calidad con una oferta crediticia diversificada, accesible y suficiente
para atender las necesidades de los distintos segmentos de derechohabientes.

Como Organo Desconcentrado del ISSSTE, el Fondo tiene una doble encomienda
vinculada a la seguridad patrimonial y al bienestar de los trabajadores del Estado
Mexicano: administrar de forma responsable la subcuenta de la vivienda conformada
por las aportaciones de sus derechohabientes y operar como un organismo de fomento
con un sistema de financiamiento orientado a otorgar crédito accesible y suficiente.

El proyecto de Programa de Labores 2017 del Fondo que se somete a la aprobacion
superior de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE vy, en su oportunidad, de la Junta
Directiva del ISSSTE tiene como propdsito central armonizar la Misién y Vision 2016-
2018 con los elementos de la planeacion estratégica de mediano plazo y la mejora de
los procesos de organizacion, operacion y gestion de esquemas de financiamiento
conforme al mandato legal y financiero que lo rigen.

El Programa para 2017 esta integrado por 36 compromisos o proyectos establecidos
por las diferentes unidades administrativas del Fondo y vinculados a los principios de
un Gobierno Corporativo a fin de promover la responsabilidad, equidad, transparencia
y rendicion de cuentas en el quehacer institucional.

Su vinculacion contribuira a la ejecucion de acciones en favor de las metas nacionales
y estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, de los
objetivos, estrategias y lineas de accién de los Programas Nacionales, Transversales,
Sectoriales y Especiales.

En el caso de los objetivos del Programa Institucional 2014-2018 del ISSSTE, el Fondo
contribuye al objetivo 3 a fin de consolidar la prestaciéon de servicios sociales y
culturales en favor de la equidad, la inclusion y el desarrollo integral de los
derechohabientes, con una estrategia focalizada a diversos segmentos de la poblacion,
como las personas con discapacidad y las mujeres; en el objetivo 4 relacionado con el
mejoramiento continuo de las prestaciones para contribuir a la formacién de un
patrimonio familiar y al abatimiento del rezago habitacional basico y, por ultimo, al
objetivo 5 en materia de eficiencia y sostenibilidad del ISSSTE, al desarrollar lineas de
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accion en favor de la transparencia, la rendicion de cuentas y el incremento a la
eficiencia operativa del Fondo.

Con base en esa alineacion, las labores a desarrollar en 2017 contribuiran con avances
a fin de promover el cumplimiento de los cuatro objetivos estratégicos del FOVISSSTE
a desarrollar a lo largo del siguiente bienio:

1. Transformar la operacion del Fondo para que cumpla con los mandatos de gestiony
operacion estipulados en la Ley;
2. Fomentar una gestioén financiera que garantice la sostenibilidad del Fondo en el largo
plazo;
. Alinear las estrategias de productos para cumplir con el mandato legal del Fondo, y
4. Mejorar la experiencia de los derechohabientes, tanto acreditados como no
acreditados.

w

Cada compromiso o iniciativa del Programa de Labores 2017 del FOVISSSTE esta
vinculado a un compromiso estratégico, de forma tal que a través de la planeacion
anual y su mecanismo de seguimiento se logre avanzar en las etapas y estrategias de
la planeacion estratégica de mediano plazo.

La ruta de la transformacion del FOVISSSTE esta trazada, con estrategias de negocio y
Iineas de accién definidas para acometer los retos principales del Sector Vivienda. Son
varios de distinta magnitud y origen: eliminar el rezago habitacional basico en el
mediano plazo; alinear incentivos de los agentes externos participantes en el proceso
y disminuir su dependencia hacia ellos; incrementar la eficiencia operativa del Fondo, a
través de la segmentacion de productos para que la oferta crediticia responda a las
necesidades de los solicitantes y acreditados, la digitalizacion, el fortalecimiento de la
cobranza y el desarrollo de fuentes de financiamiento sostenibles.

Con el apoyo decidido de las autoridades del Gobierno de la Republica y de las
representaciones sindicales que conforman sus Organos de Gobierno, asi como con el
compromiso y trabajo creativo de todos los que tenemos el honor de laborar en el
FOVISSSTE, éste se convertira en la institucién financiera lider en el mercado de la
vivienda de México.

La prioridad es el bienestar y la seguridad patrimonial de los derechohabientes, por lo
que hay que mantener la disciplina en las politicas financieras, de crédito y de gasto
operativo para lograr que los ahorros individuales de los trabajadores del Estado
conserven su valor real y les brinde el acceso efectivo a una vivienda digna y decorosa.
Ello serda uno de los pilares que conformara el patrimonio de sus familias tras el
esfuerzo, dedicacion y los afios prestados en su vocacion de servir a la sociedad
mexicana.

RICARDO LUIS ANTONIO GODINA HERRERA
VOCAL EJECUTIVO



MEXICO | % FOVISSSTE

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA W2 DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
; DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

FUNDAMENTO LEGAL




Q

FOVISSSTE

Programa de Labores del FOVISSSTE 2017

Fundamento Legal

Con fundamento en el articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, todo individuo tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa.
Por su parte, en el articulo 123, apartado B fraccion X, se definen las bases sobre las
que se organiza la seguridad social de los trabajadores al servicio del Estado, y en el
inciso f de la misma fraccion, la forma en que se establece el Fondo de la Vivienda del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(FOVISSSTE)!.

De conformidad al articulo 25 de la Constitucion, le corresponde al Estado la rectoria
del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, que
fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen democratico y que, mediante la
competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el empleo, y una mas justa
distribucion delingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad
de los individuos y grupos sociales.

Por otra parte, en el apartado A del articulo 26 constitucional se estipula que el Estado
organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional y determina
que el Plan Nacional de Desarrollo (PND) sera el instrumento rector obligatorio de los
programas de la Administracion Publica Federal (APF).

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en su articulo 24,
establece que la programacion y presupuestacion del gasto publico que realicen las
dependencias y entidades publicas federales, deberan enfocarse a dar cumplimiento a
los objetivos, politicas, estrategias, prioridades y metas con base en indicadores de
desempeno, contenidos en los programas que se derivan del PND.

En el articulo 3 de la Ley de Planeacion se establece que se fijaran objetivos, metas,
estrategias y prioridades, se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de
ejecucion, se coordinaran acciones y se evaluaran resultados. Asimismo, en los articulos
17, 22 y 26, se hace mencion que corresponde a las dependencias y entidades de la
APF elaborar sus programas sectoriales, institucionales y especiales en congruencia con
lo que establezca el PND vigente.

1 Articulo 123 apartado B, inciso f que a la letra dice: “..Ademas, el Estado mediante las aportaciones que haga,
establecera un fondo nacional de la vivienda a fin de constituir depésitos en favor de dichos trabajadores y establecer
un sistema de financiamiento que permita otorgar a éstos crédito barato y suficiente para que adquieran en propiedad
habitaciones comodas e higiénicas, o bien para construirlas, repararlas, mejorarlas o pagar pasivos adquiridos por estos
conceptos.

Las aportaciones que se hagan a dicho Fondo seran enteradas al organismo encargado de la seguridad social
regulandose en su Ley y en las que corresponda, la forma y el procedimiento conforme a los cuales se administrara el
citado fondo y se otorgaran y adjudicaran los créditos respectivos”.
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Se establece en los articulos 7 y 9 de la Ley de Vivienda que la programacién del sector
publico en materia de vivienda se establecera, entre otros instrumentos, en el Programa
Nacional de Vivienda formulado por la Comisiéon Nacional de Vivienda (CONAVI), el
cual, una vez aprobado, sera obligatorio en el ambito de sus respectivas competencias,
para las dependencias y entidades de la APF y orientara su planeacion y programacion.
Por su parte, el articulo 14 establece que el Fondo de la Vivienda del ISSSTE es parte
integrante del Sistema Nacional de Vivienda.

En los articulos 167 de la Ley del ISSSTE, 28 y 65 del Estatuto Organico del ISSSTE, se
determina que el Instituto administrara el Fondo de la Vivienda a través de la Comision
Ejecutiva del FOVISSSTE, con el objeto de establecer y operar un sistema de
financiamiento que permita a los trabajadores del Estado obtener crédito accesible y
suficiente, mediante préstamos con garantia hipotecaria.

Por su parte, el articulo 174 de la Ley del ISSSTE determina que son atribuciones de la
Comisién Ejecutiva del Fondo de la Vivienda, examinar, y en su caso, aprobar y
presentar a la Junta Directiva del ISSSTE, por conducto del Vocal Ejecutivo del
FOVISSSTE, los planes de labores y financiamientos, el Programa de Constitucion de
Reservas, el Programa de Inversién de los Recursos de Vivienda y el Programa de
Crédito.

En el articulo 13 en la fraccion Il del Reglamento Organico del FOVISSSTE se establece
que el Vocal Ejecutivo tiene las facultades requeridas para coordinar las directrices y
mecanismos para ejecutar la planeacion estratégica del FOVISSSTE, con base en las
politicas del PND y del Programa Sectorial de Vivienda, asi como el Programa
Institucional. En adicion, el articulo 52, indica que se debera presentar al Vocal Ejecutivo
el andlisis y desarrollo de los planes de labores del Fondo.

Al respeto, el articulo 169 fraccion IV de las Disposiciones de caracter General
aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)? sefiala que el Fondo debera
identificar y evaluar los factores internos y externos que puedan afectar la consecucion
de las estrategias, fines y metas establecidas.

Lo anterior, constituye la base normativa en la que se fundamenta, motiva y somete a
la aprobacion de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE el Programa de Labores del
FOVISSSTE 2017.

2 De conformidad al articulo 190 de la Ley del ISSSTE: La Comision Nacional Bancaria y de Valores estara facultada para
supervisar las operaciones y la contabilidad del Fondo de la Vivienda, contando para ello con las mismas facultades de
dicha comisién respecto de las instituciones de banca de desarrollo, incluida la de establecer reglas prudenciales a las
que debera sujetarse el Fondo de la Vivienda.
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Mision y Vision del FOVISSSTE

Operar un sistema de financiamiento que permita
otorgar créditos accesibles y suficientes a los
trabajadores del Estado para que adquieran una

vivienda digna y decorosa en legitima posesion,

asi como apoyarlos para generar un retiro
sustentable, a través de wuna eficiente
administracion de sus aportaciones.

Q2

FOVISSSTE

Ser la institucién financiera lider en el mercado de
vivienda, que brinde y opere esquemas de

financiamiento acordes a las necesidades de sus
derechohabientes, y que permitan incrementar su
bienestar y seguridad patrimonial.
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Objetivos Estratégicos del FOVISSSTE

La planeacién del Fondo de la Vivienda del ISSSTE establece 4 objetivos estratégicos
consistentes con su objeto de establecer y operar un sistema de financiamiento que
permita a los trabajadores del Estado obtener créditos accesibles y suficientes. El
marco estratégico sustenta el desarrollo del FOVISSSTE en los préximos afios y servira
como base para dar cumplimiento a la misién y vision.

Objetivo 1

Objetivo 2
Transformar la operacion .
del Fondo para que Fomentar wuna gestion

financiera que garantice la
sostenibilidad del Fondo a
largo plazo.

cumpla con los mandatos
de gestiobn y operacion
estipulados en la Ley.

Q

FOVISSSTE

Objetivo 4

Mejorar la experiencia de
los derechohabientes
(tanto acreditados como
no acreditados).

Objetivo 3

Alinear las estrategias de
productos para cumplir

con el mandato legal del
Fondo.
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Alineacion del FOVISSSTE a la Planeacion Nacional, Sectorial e
Institucional

El FOVISSSTE como Organo Desconcentrado del ISSSTE contribuye a la planeacién
nacional, sectorial e institucional como se muestra a continuacion:

Cuadro 1. Alineacion del FOVISSSTE a los Objetivos Nacionales, Sectoriales e
Institucionales

Meta Objetivo de la Programas Sectoriales Objetivo del Programa Institucional
Nacional Meta Nacional 2013-2018 relacionados del ISSSTE: 2014-2018

Programa Sectorial de

Desarrollo Social. Objetivo 3.

Consolidar la prestacion de servicios
sociales y culturales en favor de la
equidad, la inclusion y el desarrollo

Objetivo 2.2,
México Transitar hacia una | Programa Sectorial de
Incluyente | sociedad equitativa e | Turismo.

incluyente. Programa Sectorial de Trabajo | integral de los derechohabientes.
y Prevision Social.
Objetivo 2.5, Programa  Sectorial  de Qpjetivo 4.
México Proveer un entorno Desarrollo Agrario, Territorial  Contribuir al mejoramiento continuo en
Incluvente adecuado para el Y Urbano. las prestaciones del derechohabiente para
Yy dgsarrollo deunavida Pprograma Nacional de incir!ir en la formacién de un patrimonio
digna. Vivienda. familiar.
Objetivo 5.
Méxi Objetivo 24. Garantizar la eficiencia y sostenibilidad
exico h . r
Incluyente Ampliar el acceso a la del Instituto para cumplir integramente
seguridad social. con los seguros, prestaciones y servicios

de los derechohabientes.
Fuente: Plan Estratégico de Negocios del FOVISSSTE 2016-2018.

La alineacion del Fondo de la Vivienda del ISSSTE al objetivo 2.2 de México Incluyente
del PND, los Programas Sectoriales de Desarrollo Social, Turismo y, Trabajo y Prevision
Social, asi como el objetivo 3 del Programa Institucional del ISSSTE 2014-2018,
refieren a la atencién de grupos vulnerables y el respeto a los lineamientos en materia
de derechos humanos.

Ademas, el objetivo 2.5 de México Incluyente del PND, el Programa Sectorial de
Desarrollo Agrario Territorial y Urbano, el Programa Nacional de Vivienda y el objetivo
4 del Programa Institucional del ISSSTE, se relacionan con la actividad sustantiva del
Fondo, como una de las prestaciones econémicas a las que tiene derecho la poblacion
derechohabiente.

Asimismo, el objetivo 2.4 de México Incluyente del PND y el objetivo 5 del Programa

Institucional del ISSSTE estan relacionados a la gestion del desempefo y la inclusién de
criterios de sostenibilidad econdmica, ambiental y social.
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A través del Programa Institucional del ISSSTE 2014-2018 en el que se establece el
marco estratégico del ISSSTE, asi como del Programa de Trabajo y Desarrollo
Institucional (PTDI) del ISSSTE 2016, el FOVISSSTE defini6 un total de once
compromisos, que inciden en cuatro estrategias del ISSSTE: 3.2 Proteger los derechos
de las personas con discapacidad, 4.2 Abatir el rezago habitacional, 5.1 Mejorar
transparencia y rendicion de cuentasy, 5.2 Incrementar la eficiencia operativa.

En adicién a lo anterior, el FOVISSSTE da seguimiento a los compromisos de forma
semestral y anual a través del Informe Semestral de Evaluacion e Informe Anual de
Evaluacion del Programa de Trabajo y Desarrollo Institucional del ISSSTE, asi como en
el Informe Anual de Actividades del FOVISSSTE.

Es importante destacar, que el Fondo no sélo da cumplimiento a lo establecido en la
planeacion nacional, sectorial e institucional, sino que atiende las estrategias
transversales a través de su marco estratégico, como a continuacion se presenta:

Figura 1. Relacidn Institucional y Programas Transversales

Vision del
FOVISSSTE

A fin de dar cumplimiento al Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano, el Fondo contribuye al abatimiento del rezago habitacional nacional. Durante
2015 se formalizaron 81 mil 18 créditos mientras que en el primer semestre de 2016,
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el Fondo de la Vivienda otorgd 45 mil 332 créditos a través de sus ocho esquemas
crediticios.

De tal manera que, la contribucion del FOVISSSTE a la reduccion del déficit habitacional®
para 2015 fue de 2.17 por ciento. La contribuciéon acumulada (2013-2015) a la
reduccion del déficit habitacional es de 6.52 por ciento.

De conformidad al Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No
Discriminacion Contra las Mujeres 2013-2018, el Fondo establece acciones
encaminadas a dar cumplimiento a este programa, durante el ejercicio 2015, se
realizaron diversos eventos en materia de sensibilizacion de género (cursos,
conferencias, talleres y foros), en los que participaron 612 trabajadoras y trabajadores
del FOVISSSTE (377 mujeres y 235 hombres).

3 De acuerdo al Programa Nacional de Vivienda 2014-2018 se definié que la necesidad de reemplazo de vivienda era de
3 millones de viviendas.
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Vinculacion de Planeacion de Corto y Mediano Plazo

En la seccién anterior se presentd un bosquejo de la contribucién del FOVISSSTE a la
planeacion nacional, sectorial e institucional al ISSSTE como uno de sus érganos
desconcentrados. Como parte de estos mandatos se aprobd un instrumento de
planeacion de mediano plazo que, adicionalmente a la contribucién a los grandes
problemas nacionales, presentara una caracterizacion de la derechohabiencia y, con
base en ella, una perspectiva de actuacion estratégica, financiera y comercial

Para cumplir con lo anterior, durante 2016 fue presentado y aprobado ante la Comision
Ejecutiva, el Plan Estratégico de Negocios del FOVISSSTE 2016-2018 (PEN),
instrumento que redefine la Mision y Vision del FOVISSSTE al asumirse como una
institucion financiera cuyas acciones repercuten en el patrimonio familiar a través de
opciones de financiamiento para adquirir o mejorar la vivienda o bien, a través de la
adecuada administracion de la subcuenta de vivienda de los trabajadores del Estado.
Asimismo, se definen cuatro objetivos estratégicos que seran el marco de actuacion
hasta 2018 para afrontar los principales retos y areas de oportunidad que presenta el
Fondo.

Una vez que fueron definidas las iniciativas prioritarias que se llevaran a cabo en los
proximos anos, el mecanismo de vinculacion idéneo para hacer tangible la vision en
compromisos concretos es el Programa de Labores Anual. Desde esta perspectiva, a
través de la planeacion anual, se abordaran distintas etapas de la planeacion
estratégica de mediano plazo, hasta que el total de las iniciativas se encuentren
concluidas o en proceso.

No obstante lo anterior, el Programa de Labores del FOVISSSTE 2017 incluye temas
adicionales a los establecidos en el Plan Estratégico de Negocios del FOVISSSTE 2016-
2018 porque forman parte de un proceso de mejora continua de la operacion del
Fondo, y porque existen disposiciones transversales que atender expuestas en el
apartado Alineacién del FOVISSSTE a la Planeacién Nacional, Sectorial e Institucional.

Figura 2. Vinculacion de Planeacién de Mediano y Largo Plazo

Efectividad
Iniciativas de
Documentar Programa
de Labores Transforn_'l‘a-
cion
Rendicion de
cuentas

*Nota: PEN: Plan Estratégico de Negocios del FOVISSSTE 2016-20138.
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Como se puede observar en la figura anterior, la vinculacién del mediano y corto plazo,
es lo que garantiza que la aspiracion maxima de la institucion se cumpla. Aunado a lo
anterior, esta vinculacion no sélo garantiza la trazabilidad de las acciones a través de
los afos, sino que facilita el proceso de rendicién de cuentas al alinear los diferentes
instrumentos con el mismo marco de actuacién y la previsiéon de una presentacion
periddica de los resultados obtenidos.

Figura 3. Implementacién del Plan Estratégico de Negocios del FOVISSSTE
2016-2018

Programa de
Labores 2017

Plan Estratégico de
Negocios del

FOVISSSTE
2016-2018

Programa de Programa de
Labores 2016 Labores 2018

En la siguiente seccion se abordaran cudles seran los mecanismos de seguimiento que
consideraron para monitorear que los resultados previstos con la implementacion de
los compromisos se cumplan y, en su defecto, se implementen medidas de
administracion de cambios en aquellos casos que las metas previstas originalmente no
puedan cumplirse.
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Seguimiento del Programa de Labores del FOVISSSTE 2017

El Programa de Labores del FOVISSSTE 2017 esta integrando por compromisos o
proyectos que contribuyen a cada uno de los cuatro objetivos estratégicos. Estos
compromisos deben tener un mecanismo de seguimiento que puede ser un indicador
(claro, relevante, eficaz y medible) y/o0 un entregable para aquellas iniciativas que
requieran de una fase previa de formalizacién o documentacion antes de la operacion,
o bien, porque no existan datos confiables, para construir un indicador.

En la seccién de Obijetivos Estratégicos se incluyen los compromisos que asume el
FOVISSSTE para realizar en 2017 con un cuadro resumen como el que se muestra a

continuacion*:
Cuadro 2. Resumen de Indicadores y Entregables por Objetivo
Objetive 1

Objetivo 2

Objetivo 3 Total: 19

Objetives Estratégicos

Objetivo 4

1 T T T
Mecanlsmos de Segulmiento
H|ndicadores ™ Entregables

T T pyr— e e—
G 2 [+

Objetivoe 1

Objetive 2 9 6 &

Obijetive 3 16 11 8

Objetivo 4 5 2 5
Total 36 21 25

* Nota: Un mismo compromiso puede contener un indicador y un entregable, mas de un indicador o mas de un
entregable.

4 Como soporte a estos cuadros resumen cada uno de los compromisos cuenta con una Ficha Técnica con las siguientes
secciones: ficha general del compromiso, alineacion, datos generales del indicador, datos generales del entregable,
responsables. Estas fichas estan debidamente signadas por las areas a cargo de su implementacion.
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El cumplimiento de los compromisos del Programa de Labores del FOVISSSTE 2017
sera informado en tres documentos o herramientas de control:

A. Informe Trimestral de Indicadores

Al finalizar cada trimestre, la Subdirecciéon de Planeacién e Informacién, emitira un
recordatorio para que sean calculados los indicadores del Programa de Labores cuyo
cumplimiento deban informarse segun la periodicidad que se trate.

B. Formato de Administracion de Cambios

En enero de 2017, se dara a conocer el formato de administracién de cambios, para
presentar con oportunidad los cambios en las metas o bien, en el alcance de los
compromisos aprobados derivados de cambios presupuestales o situaciones no
previstas. Este formato podra presentarse en cualquier mes del afio y debera contar
con una justificacion detallada de las desviaciones previstas.

C. Informe Anual de Actividades

EI FOVISSSTE debe presentar cada ano el Informe Anual de Actividades, que entre otros
temas, contiene un recuento de las actividades realizadas a propdsito del Programa de
Labores Anual y los logros obtenidos a lo largo del afo. En este informe, ademas de
presentar los indicadores establecidos en el Programa de Labores, se exponen las
acciones emprendidas con los entregables comprometidos y los resultados que se
obtuvieron a partir de su realizacion.
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Contexto
Entorno Economico

En la presente seccion se describira brevemente el entorno econdémico en que se
desenvuelve el mercado de la vivienda en México.

El entorno macroeconémico es favorable para el sector de la vivienda. El indice de la
Construccién muestra mayor crecimiento que el indice Global de Actividad Econémica
(IGAE), las expectativas para la compra de vivienda muestran estabilidad, la inflacion
general muestra un comportamiento estable y, la poblacién ocupada muestra signos
de recuperacion, lo que puede potencializar la demanda de vivienda.

Por su parte, la tasa de interés interbancaria muestra una tendencia a la baja a lo largo
del periodo; sin embargo, el Banco de México recientemente ha comenzado una politica
restrictiva con el fin de evitar presiones inflacionarias y proteger el tipo de cambio, lo
que podria modificar las expectativas de inversion en el sector de la vivienda.

Cuadro 3. Principales Variables Macroeconomicas que inciden en el Sector de
la Vivienda (Datos Anualizados)

indic? o3 indic.e S oz indice

Poblacién Actl\fldi.ld ACtI\!Id.ad Inflacion » Tasa c']e Global de

Ocupada/ Economica Economica : qe la Inflacion? Interes . Actividad

Sector . Sector de.l'a Vivienda? Interbancaria Econémica

Secundario | Construccion

2007 2.0 100.5 96.3 0.2% 0.3% 7.7 98.7
2008 1.6 100.0 100.0 0.4% 0.5% 8.3 100.0
2009 1.1 93.8 93.9 0.1% 0.3% 5.8 95.3
2010 1.5 98.1 94.6 0.2% 0.4% 4.9 100.2
2011 2.2 101.4 98.5 0.2% 0.3% 4.8 104.3
2012 3.3 104.3 100.9 -0.1% 0.3% 4.8 108.5
2013 1.1 103.8 96.1 0.3% 0.3% 4.2 110.0
2014 0.4 106.6 98.0 0.2% 0.3% 3.5 112.3
2015 2.4 107.6 100.5 0.0% 0.2% 3.3 115.0

Notas: I/ Tasa de crecimiento anual.
2/ Variacion porcentual promedio anual.
Fuente: FOVISSSTE con datos del INEGI. Banco de Informacion Econdmica. Datos anualizados hasta 2015.

El sector de la construccion nacional muestra signos de recuperacion a partir de 2015,
a pesar de la disminucion en obras de infraestructura, tendencia que se espera se
vigorice alo largo de 2016. La edificacion nacional® muestra un nivel de crecimiento 15
veces mayor al de la construccion y, en especifico, la edificacion nacional de vivienda,
si bien no muestra una tasa de crecimiento significativa, ha mantenido los montos de

5 El sector de la edificacién se compone por la edificacién de vivienda, industrial, y de servicios de salud y educativos.
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inversion respecto de 2014, afo en que crecié casi 7 por ciento, empujado,
principalmente, por la edificacién privada que para 2014 creci6 12.7 por ciento.

Situacion Actual de la Vivienda

Durante los Ultimos afos, se han consolidado acciones que han permitido la
implementacién de la Politica Nacional de Vivienda, entre ellas se encuentra la
participacion activa de la Banca y de Organismos Multilaterales, la creacion del Registro
Unico de Vivienda (RUV), Registro de Reservas Territoriales Publicas y Privadas
(RENARET) y Perimetros de Contencién Urbana (PCU), del Sistema Nacional de
Informacion e Indicadores de Vivienda (SNIIV), entre otras®. Se han impulsado diversas
medidas de apoyo enfocadas a controlar la expansion de las manchas urbanas y a
planear e implementar ciudades mas compactas y funcionales, que coadyuven al
desarrollo urbano ordenado, sustentable e inteligente en las urbes del pais y que
permitan reducir el rezago de vivienda, ademas de proveer y facilitar de una vivienda
digna a los mexicanos’.

En enero de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por el que
se elimina la desindexacién del salario minimo, por lo que los nuevos créditos del
INFONAVIT y FOVISSSTE se actualizaran mediante la Unidad de Medida vy
Actualizaciéné.

De acuerdo a las cifras de la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), para 2016 se estimé
que cerca de 1.2 millones de hogares® demandarian algn crédito para la vivienda, por
lo que la demanda tendria un impacto de poco mas de 4.5 millones de personas. De
acuerdo al ingreso de los hogares, su capacidad de pago, afiliacion a sistemas de
seguridad y localizacion (urbano, rural o en transicion) se calcul6 que el nimero de
créditos necesarios fuera el siguiente?©:

Cuadro 4. Crédito por Tipo de Solucion

Tipo de Solucién 2016

Adquisicion 575,409
Mejoramientos 475,353
Autoproduccion 116,110
Total de Créditos 1,166,872

Fuente: Sociedad Hipotecaria Federal.

¢ Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano.

7 Sociedad Hipotecaria Federal; Fundacién CIDOC. Estado Actual de la Vivienda en México, Distrito Federal.

& Diario Oficial de la Federacion, con fecha del 27 de enero de 2016. DECRETO por el que se declara reformadas y
adicionadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
desindexacion del salario minimo.

° Un hogar equivale a 3.75 personas.

10 Sociedad Hipotecaria Federal, Direccién de Estudios Econémicos de la Vivienda, Demanda de Vivienda 2016.
http://www.shf.gob.mx/estadisticas/EstudiosVivienda/Documents/demanda%202016%20vimpresa.pdf.
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De acuerdo a las estadisticas de la Comision Nacional de la Vivienda (CONAVI), durante
los primeros cinco meses del 2016 el crédito individual a la vivienda otorgado por el
mercado tradicional (INFONAVIT, FOVISSSTE y la banca comercial) alcanzé 121.3
miles de millones de pesos (mmp), esto representa un incremento de 4.7 por ciento
frente al mismo periodo anterior. Por organismo, de enero a mayo de 2016, el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) ejercié 43.7 mmp
para créditos de vivienda, en tanto FOVISSSTE otorgd 37.1 mil créditos con una
inversion total de 17.3 mmp. Es importante destacar, que a partir de este afo la
inversion de la banca comercial igualé a la de los organismos publicos, dado que la
banca concedié 54.1 mil créditos con una inversién total de 60.3 mmp.

Detras de este dinamismo se encuentra la competencia entre los bancos, ofreciendo
mejores condiciones de financiamiento (montos mayores a tasas mas competitivas) y
facilitando la portabilidad del crédito*?.

Segun los datos estadisticos del RUV, en mayo se registraron 24 mil viviendas, cifra que
se ha mantenido en lo que va del ano, de continuar este ritmo, el volumen de registros
podria alcanzar las 300 mil viviendas en el afio. Al mes de mayo, el promedio mensual
de viviendas iniciadas se ubica aproximadamente en 18 mil unidades en tanto que para
las terminadas el promedio es de 22 mil unidades. Los datos estadisticos muestran que
en el primer semestre del ano, tanto la oferta como la demanda de vivienda se
encuentran en sincronia, ya que se presenta un desahogo en los inventarios de la
vivienda y esto da pauta a que las desarrolladoras inicien nuevos proyectos?*?.

En lo que se refiere a los subsidios a la vivienda en mejoramiento se presentaron 2 mil
441 acciones por 44.2 millones de pesos. Los subsidios a vivienda nueva representaron
el 93.6 por ciento del total de subsidios para dicho periodo. Por su parte, la vivienda
usada contribuy6 con el 3.5 por ciento, mejoramientos con el 1.0 por ciento, autopro-
duccion 1.8 por ciento y el resto 0.3 por ciento. Cabe destacar que el 62.2 por ciento
de los subsidios se otorgaron a personas que cuentan con un ingreso mensual de 2.6
veces salario minimo (VSM), y el 33.5 por ciento a personas con ingresos de 2.6 a 4.0
VSMy el restante 4.4 por ciento a personas con ingresos entre 4 y 5 VSM.

11 Comisién Nacional de la Vivienda, Reporte mensual junio de 2016. http://www.conavi.gob.mx.
12 |bidem.
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Compromisos 2017 por Objetivos Estrategicos

En funcidn del marco estratégico, las diferentes areas administrativas que conforman
la estructura organica del FOVISSSTE han establecido compromisos o proyectos que
permitan monitorear y verificar su cumplimiento mediante mecanismos de
seguimiento, que puede ser un indicador y/o entregable.

A continuacion se presentan los compromisos adquiridos para 2017, por objetivo
estratégico:

Objetivo 1. Transformar la operacion del Fondo para que
cumpla con los mandatos de gestion y operacion estipulados
en la Ley.

Con este objetivo se pretende perfilar una institucion que ademas de cumplir
eficazmente con su misién, se consolide de tal forma que no sélo haga mas
transparente y eficiente su operacion diaria, sino que también siente las bases para la
mejora constante de sus estructuras y procesos, bajo el contexto legal en el que se
desarrolla como Organo Desconcentrado del ISSSTE y Organismo de Fomento.

Para incidir en la transformacion de la operacion del Fondo se definieron 6 estrategias
y 23 lineas de accion que conllevan en el cumplimiento de la normatividad a:

Instaurar las practicas del Buen Gobierno Corporativo.

Establecer un sistema de control interno.

Fortalecer los sistemas de informacién y comunicacion.

Desarrollar una cultura organizacional basada en la eficiencia y aprovechamiento
de las competencias del personal para implementar un sistema de capacitacion
focalizada.

= =4 —a —9

Con la instauracion de un Buen Gobierno Corporativo en el FOVISSSTE se busca
promover la integracion de los principios de transparencia, responsabilidad, equidad y
rendicién de cuentas, asi como contar con una sélida estructura que abarque no sélo el
tema regulatorio y de control, sino que integre y armonice los elementos estratégicos,
de operacion y gestion con el correcto funcionamiento de los diferentes actores de la
organizacion y su relacién con los terceros interesados.

Todo ello, integrado para que el Fondo esté en condiciones de alinearse a su

normatividad, logre sus objetivos y sea un organismo generador de valor sustentable
en el mediano y largo plazo como Organismo de Fomento.
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El Sistema de Control Interno (SICOI) forma parte de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, informacion y operaciones del Fondo. La definicién de sus
objetivos y lineamentos para su implementacion tiene como proposito: la
administracion de riesgos, el desarrollo de acciones eficaces y eficientes, la procuracion
de mecanismos de operacion adecuados a las estrategias y fines institucionales, la
integridad, oportunidad y confiabilidad de la informacién para el proceso de toma de
decisiones, entre otros.

Bajo este contexto y con el proposito de cumplir con los mandatos legales de gestién
y operacion que lo regulan, el FOVISSSTE a lo largo de 2015 y 2016 se ha dado a la
tarea de adoptar medidas para alinearse las Disposiciones de caracter general
aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (DOFEF) emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Estas medidas se tradujeron en acciones de disefo, elaboracién e implementacion de
proyectos o programas, tales como:

A. El Programa de Transformacion Institucional del FOVISSSTE

Este Programa fue aprobado con el fin de promover un enfoque reforzado hacia la
eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera a largo plazo, la focalizacion de
productos y la experiencia del derechohabiente; dando continuidad a los esfuerzos de
mejora que el FOVISSSTE ha llevado a cabo en los Gltimos afios, y como reto adicional
darle prioridad al cumplimiento de la normatividad vigente.

A continuacion se enuncian las principales iniciativas de este programa que contribuyen
al logro del Objetivo No. 1:

U Presentar el Plan Estratégico de Negocios del FOVISSSTE 2016-2018%3.

U Establecer las bases, mecanismos y ruta critica para la creacion de las areas de
Auditoria Interna y Contraloria Interna.

U Mejorar la estructura organizacional del FOVISSSTE relacionada a los procesos
sustantivos de crédito.

U Promover las modificaciones legales requeridas por la CNBV para la
actualizacion de los manuales de: integracion y funcionamiento de los Comités
de Auditoria y de Riesgos, procesos sustantivos de crédito y para la
administracion integral de riesgos.

U Dar seguimiento al proceso de formalizacién del Proyecto de Reformas y
Adiciones al Reglamento Organico del FOVISSSTE que se presenté ante la
Comision Ejecutiva para su conocimiento**.

13 El 21 de junio de 2016 la Comision Ejecutiva emiti6 el acuerdo No. 5244.884.216 en el que se aprueba el Plan
Estratégico de Negocios del FOVISSSTE 2016-2018.
1 En la Sesién Ordinaria No. 884 de la Comisién Ejecutiva de fecha 21 de junio de 2016.
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U Mejorar la plataforma tecnoldgica del FOVISSSTE para reestructurar el proceso
de generacion de informacion y procesarla con los controles de seguridad
necesarios a través de una gestion integral de datos efectiva, que conlleve a la
interoperabilidad de las bases de datos (SIO, SIBADAC, GRP web) para emitir
reportes confiables, consistentes y oportunos.

B. Diseiio e implementacion del Sistema de Control Interno

El FOVISSSTE tiene en proceso el desarrollo del programa para la implementacion del
SICOI, con el propésito de establecer los objetivos y lineamientos a los que deberan
apegarse los servidores pUblicos adscritos a los Organos de Gobierno, a los Organos
Colegiados, unidades de negocio y de apoyo.

C. Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Para refrendar su compromiso con la derechohabiencia de trabajar constantemente
para ofrecer productos y servicios de calidad que satisfagan sus expectativas, en
diciembre de 2015 se obtuvo la certificacion ISO 9001:2015 para los procesos que
integran el Sistema de Gestién de la Calidad del Fondo. Siendo FOVISSSTE la primera
institucion del sector publico y privado a nivel nacional en obtener dicha Certificacion.

D. Programa de Capacitacion y Fortalecimiento de Aptitudes y Habilidades

Durante el 2015 y 2016 se desarroll6 el proceso de deteccién de necesidades de
capacitacion por areas de especializacion para definir el programa de capacitacion
2016 en temas financieros y contables, de auditoria y rendicion de cuentas,
normatividad, liderazgo, desarrollo humano, atencion a clientes, entre otros.

E. Programa de Equidad de Género

El Fondo para cumplir con la politica de Equidad de Género y promover actividades que
contribuyan a erradicar las practicas discriminatorias que violen los principios de
igualdad de derechos y respeto a la dignidad humana entre mujeres y hombres que
laboran en la Institucion, a partir de 2015 se ejecutaron las siguientes acciones:

1 Realizacion de eventos en materia de sensibilizacion de género (cursos,
conferencias, talleres y grupos de trabajo).

f Elaboracién de campafnas promocionales orientadas a la difusién de género,
derechos humanos, violencia y no discriminacion.

f Participacion de la Auditoria de Seguimiento a la “Norma mexicana para la
igualdad laboral entre mujeres y hombres”.

f Presentacion de la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion.
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f Integracion ala campafa He for She de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), la cual es un movimiento para la equidad de género que requiere de la
participacion y compromiso de los hombres para emprender acciones contra
todas las formas de violencia y discriminacion hacia las mujeres.

Asimismo, para este afo, el FOVISSSTE esta en proceso de certificarse en la nueva
Norma Mexicana en Igualdad Laboral y no Discriminacion NMX-R-025-SCFI-2015.

Para dar cumplimiento a estas y otras iniciativas se presentan los siguientes
COMpPromisos:

Linea de Accion. Promover las
modificaciones al Reglamento Organico
necesarias para unificar y distribuir
equitativamente las funciones, facultades y
atribuciones contenidas en el marco
normativo aplicable al FOVISSSTE vy evitar la
duplicidad de funciones.

Estrategia. Instaurar a nivel institucional las
practicas del Buen Gobierno Corporativo.

Nombre
Compromiso del
Indicador

Unidad de Meta
Medida Anual

Periodicidad Entregable

Diagndstico de
funciones, facultades y
atribuciones

Analizar las  funciones,
facultades vy atribuciones

contenidas en el N/A N/A N/A N/A .

, . contenidas en el
Reglamento Organico del Reglamento Organico
FOVISSSTE. & g

del FOVISSSTE.

Estrategia. Instaurar a nivel institucional las Linea de Accion. Fortalecer la cultura de
practicas del Buen Gobierno Corporativo. transparencia y rendicién de cuentas.

Nombre Unidad Meta

Compromiso del de Periodicidad Entregable

Anual

Indicador Medida
Realizar un estudio para

conocer las variables que Estudio sobre las
generan aclaracion en las variables que generan
respuestas a las solicitudes aclaracion en las
de acceso a la informacién N/A N/A N/A N/A respuestas a las
de la Ley Federal de solicitudes de
Transparencia 'y Acceso ala informacion de la
Informacion Publica LFTAIP.

(LFTAIP).

N/A: No aplica. El compromiso puede contener un indicador y/o entregable. En caso de que Unicamente contenga
indicador los campos del entregable se llenan con N/A y viceversa.
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FOVISSSTE

Estrategia.

organizacion.

Compromiso

Establecer un
Control Interno que se alinee a las DOFEF
aplicables al FOVISSSTE, que promueva una
cultura de transparencia dentro de Ia

Nombre del
Indicador

sistema de

Linea de Accién. Establecer los objetivos y
lineamientos requeridos para la
implementacion del Manual del Sistema de
Control Interno.

Unidad de
Medida

) [ 1

Anual Periodicidad

Entregable

Desarrollar e implementar
el programa de difusién

del Sistema de Control N/A
Interno (sicon del
FOVISSSTE.

Estrategia. Desarrollar una

organizacional basada en la eficiencia y el
aprovechamiento de las competencias del

personal.

Compromiso

Nombre del
Indicador

Programa de

N/A difusion del SICOL.

N/A N/A

cultura .
Linea de Accion. Fortalecer los canales de

comunicacion y documentar los flujos
institucionales.

Unidad de
Maedida

Meta

Anual Periodicidad

Entregable

Redisenar el sitio
web Expresion
FOVISSSTE.

Estrategia. Fortalecer la operacién del
Fondo mediante el uso de tecnologias de la

Tasa de
variacion de
visitas
registradas en
el sitio web
Expresion
FOVISSSTE.

informacion y comunicacion (TIC).

Compromiso

Nombre del
Indicador

Disefio de una
nueva
arquitectura
de informacién
del sitio web
Expresion
FOVISSSTE.

Porcentaje 36.7% Mensual

Linea de Acciéon. Implementar acciones
para la interoperabilidad de las plataformas
tecnolodgicas del FOVISSSTE con el proposito
de contar con informacion oportuna y veraz.

Unidad de
Maedida

Meta

Anual Periodicidad

Entregable

Integrar los sistemas
sustantivos del
FOVISSSTE en una
estructura de base
de datos Unica.

Porcentaje de
avance de
integracion de
los sistemas en
el diseno de la
estructura

institucional de
datos del
FOVISSSTE.

Diagndstico del
estado que guardan
los sistemas
informativos del
FOVISSSTE y
Estructura de datos
(Diagrama  entidad
relacion, Diccionario
de Datos y Base de
datos).

Porcentaje  100% Semestral
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Estrategia. Fortalecer la operacién del Linea de Accién. Evaluar los sistemas de
Fondo mediante el uso de tecnologias de la comunicacién e informacién del Fondo para
informacion y comunicacion (TIC). determinar eficiencia y viabilidad operativa.

Nombre del Unidad de Meta

Compromiso Indicador Medida Anual Periodicidad Entregable
Monitorear las
incidencias
generadas por Informe de los
factores Ries20s
tecnolégicos en los N/A N/A N/A N/A £0S
sisternas de Tecnologicos
; - del FOVISSSTE.
informacion y

comunicacién dentro
del FOVISSSTE.
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Objetivo 2. Fomentar una gestion financiera que garantice la
sostenibilidad del Fondo a largo plazo.

El término Sostenibilidad Financiera se identifica como la capacidad de asegurar
recursos financieros estables y suficientes a largo plazo y distribuirlos en forma
apropiada. Para lograr dicha sostenibilidad, se requiere la reduccion de los costos y
buscar incrementar o mantener el nivel ingresos actuales. Para ello, es necesario
prestar atencion en los potenciales riesgos a los que se enfrenta, la capacidad
organizativa- productiva y la gestion de los posibles financiamientos. Ademas, debe
tratar de satisfacer no sélo las expectativas de los inversores sino de los agentes que
implican (personas y organizaciones que tengan algun tipo de interés en las
actividades).

En este sentido el FOVISSSTE fomenta la gestion financiera que garantice la
sostenibilidad a largo plazo. Ello implica contar con fuentes de financiamiento internas
asociadas con la operacion, tales como: la administracion de los recursos de las
aportaciones de los trabajadores del Estado, el repago de créditos hipotecarios y la
recuperacion de cartera morosa. Adicionalmente, cuenta con un mecanismo financiero
para aumentar su liquidez mediante el financiamiento externo que le permite obtener
recursos a mediano y largo plazo a través de la oferta publica de Certificados Bursatiles,
la contratacion de Lineas de Almacenaje y la Cesion de Derechos Fiduciarios. Por el lado
del gasto operativo, realiza acciones para concientizar a las areas sustantivas del Fondo
con el objeto de realizar los ajustes necesarios al marco presupuestal con la intencion
de priorizar gastos.

En el marco del financiamiento externo durante 2015 se llevé a cabo una emisién de
certificados bursatiles fiduciarios por un monto que equipara los 10 mil 273 millones
de pesos con la clave de pizarra Tfovicb 15u®’, representando la mayor emisién en la
historia de los Organismos de Fomento, permitiendo asi al Fondo de la Vivienda del
ISSSTE superar las metas establecidas en sus esquemas Tradicional, con Subsidio y
Alia2 plus hasta en un 12.54 por ciento'® en conjunto.

Asimismo, en junio de 2016, la Comisién Ejecutiva aprobd la modificacion del Programa
de Financiamiento 20167 del FOVISSSTE referente a los conceptos de bursatilizacion,
cambiando de 17 mil millones de pesos a 14 mil millones de pesos y Cesién de Derechos
Fiduciarios de tres mil millones a seis mil millones de pesos.

En materia de cobranza, gracias a la implementacion de buenas practicas en materia
juridica realizadas desde el periodo el 2013, el tema de cobranza en el Fondo se ha visto

15 http://www.fovissste.gob.mx/es/FOVISSSTE/TFOVICB_15_U_Suplemento.

16 Fuente: Jefatura de Servicios de Formalizacion y Originacion de Crédito.

17 Acuerdo 6245.884.2016 y con fundamento en los articulos 174 fraccién Il de la Ley del ISSSTE Y 31 Fraccion |, de su
Estatuto Organico.

33



Q

FOVISSSTE

Programa de Labores del FOVISSSTE 2017

beneficiado por diferentes proyectos tales como: el Modelo Integral de Cobranza Social
y el Manual de Cobranza Judicial, mismo que ha impulsado las acciones para cobro a
las diferentes dependencias y entidades gubernamentales, tanto federales como
estatales, causando un crecimiento en los porcentajes de recuperacion de la cartera
hipotecaria en alrededor del 96 por ciento entre 2013 y 2015. En términos absolutos
la recuperacion de cartera vencida del 2013 al 2015 fue de 215 mil 747millones de
pesos.

Por otro lado, en noviembre de 2015 se publicd la mecanica de operacion para el
programa “Solucion Total”, el cual permite a aquellos acreditados cuyo esquema de
financiamiento fue cofinanciado con un banco comercial o BANOBRAS, y derivado de
la crisis de 1994, reestructurar o liquidar su crédito.

Cabe sefalar que en enero del presente afno se publicé el decreto por el que se declaran
reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de desindexacién del salario minimo y, para dar
cumplimiento al articulo cuarto transitorio del Decreto, el FOVISSSTE lleva a cabo
reuniones ordinarias con un grupo de trabajo interno para realizar los proyectos de
adecuacioén a la normatividad competencia del Fondo de la Vivienda, a fin de eliminar
las referencias del salario minimo. En las sesiones se abordaron temas tales como la
presentacion de un informe relativo a la propuesta de reforma a los articulos 1858 y
186 de la Ley del ISSSTE y el analisis del impacto financiero para el FOVISSSTE,
derivado del cambio de indexacién de salarios minimos a UMA.

Asimismo, es importante destacar que en cumplimiento al Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno (PGCM) 2013 — 2018, el FOVISSSTE comprometi6 la digitalizacion
de 26 tramites y servicios para 2018, de los cuales cinco se concluyeron durante 2015,
lo que representa un avance del 19.23 por ciento en la meta acumulada que fue
comprometida para la administracién actual.

A continuacion se presenta la lista de compromisos con los que se dara seguimiento al
cumplimiento de este objetivo:

18 El saldo de los créditos otorgados a los Trabajadores a que se refiere la fraccion | del articulo 169 de esta Ley se
revisara cada vez que se modifiquen los Salarios Minimos, incrementandose en la misma proporcién en que aumente el
Salario Minimo.

1% Todos los inmuebles adquiridos o construidos por los Trabajadores para su propia habitacién con los recursos del
Fondo de la Vivienda, quedaran exentos a partir de la fecha de su adquisicion o construccién de todos los impuestos
federales por el doble del crédito y hasta por la suma de diez veces el Salario Minimo elevado al afio, durante el término
que el crédito permanezca insoluto.
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Estrategia. Mantener el Indice de Fortaleza Linea de Accion. Crear las reservas acordes
Patrimonial del FOVISSSTE en niveles a los riesgos precisos y a la normatividad

6ptimos. aplicable.
. Nombredel Unidadde Meta o
Compromiso Indicador Medida Anual Periodicidad Entregable

Mantener niveles adecuados Metodologia
del Indice de Fortaleza - para el calculo

. . Indice de T
Patrimonial (IFP) acorde con . o del Indice de

. . Fortaleza Porcentaje 8% Mensual
lo dispuesto por la Comision . . Fortaleza

. - Patrimonial . .
Nacional Bancaria y de Patrimonial del
Valores (CNBV). FOVISSSTE.

Linea de Accion. Medir los resultados
econdémicos y financieros del actual sistema
de financiamiento externo.

Estrategia. Eficientar el Sistema
Apalancamiento del FOVISSSTE.

Nombre del Unidad de Meta

Compromiso Indicador Medida Anual

Periodicidad Entregable

Mantener un adecuado

Margen Financiero

considerando la tasa de

retorno dela cartera de Rentabilidad Proporcion 1.3320 Trimestral N/A
créditos hipotecarios y la

tasa promedio de

financiamiento.

Linea de Accion. Determinar la continuidad
de los esquemas actuales de financiamiento

Estrategia. Eficientar el Sistema de
Apalancamiento del FOVISSSTE.

externo.
. Nombre del Unidad de Meta .
Compromiso Indicador Medida Anual Periodicidad Entregable
Manejar de forma Porcentaje de
responsable la cartera carterasujetaaser Porcentaje N/D Anual N/A
sujeta a bursatilizacion. bursatilizada?!

N/A: No aplica. El compromiso puede contener un indicador y/o entregable. En caso de que Unicamente contenga
indicador los campos del entregable se llenan con N/A y viceversa.

20 |a meta para este indicador (tasa de retorno de la cartera de créditos hipotecarios y la tasa promedio de
financiamiento) siempre debe ser mayor a 1.
21 Con respecto al stock total de cartera originada (propia mas cedida).
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FOVISSSTE

Estrategia. Eficientar el Sistema de

Apalancamiento del FOVISSSTE.

Nombre del
Indicador

Compromiso

Unidad de
Medida

Linea de Accion. Determinar la continuidad
de los esquemas actuales de financiamiento
externo.

Meta Anual Periodicidad Entregable

forma Stock de
cartera

bursatilizable??

Manejar de
responsable la cartera
sujeta a bursatilizacién

Estrategia. Potencializar los procesos de
gestion financiera.

Pesos

2,500 mdp Anual N/A

Linea de Accion. Reestructurar los
mecanismos de control para recuperar la
cartera vencida de trabajadores fuera del
sector.

Unidad

Nombre del
Indicador

Compromiso

Incrementar la recuperacion de
cartera en cobranza judicial del
Fondo de la Vivienda, mediante
laimplementacion del producto
de  solucion  denominado
Liquidacion Total con
Descuento, establecido en el
Modelo Integral de Cobranza
del FOVISSSTE utilizando la
herramienta de registro vy
calculo dentro del SIBADAC.

N/A

Estrategia. Potencializar los procesos de
gestion financiera.

Nombre
del

Compromiso

Unidad de
Medida

de .:Ine::l Periodicidad Entregable

Medida
Calculadora de
descuentos
basada en los
criterios de

N/A N/A N/A calificacion,
calculo y registro
para liquidar el

saldo de un crédito
con descuento.

Linea de Accion. Reestructurar los
mecanismos de control para recuperar la
cartera vencida de trabajadores fuera del
sector.

Meta

Indicador

Verificar la factibilidad de
los Productos de Solucién
para Cobranza
Extrajudicial del Modelo
Integral de Cobranza.

N/A N/A

Anual Periodicidad Entregable
Andlisis de la
factibilidad de los

Productos de Solucién
del Modelo Integral de
Cobranza

N/A N/A

22 El indicador da cuenta de si se cuenta con el activo suficiente para bursatilizar en un futuro.
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Estrategia. Incrementar la eficiencia Linea de Accién. Racionalizar y eficientar el
operativa del FOVISSSTE. gasto del Fondo.

et Unidadde Meta

Anual Periodicidad Entregable

Compromiso -del Medida
Indicador

Sensibilizar a todas las areas
sustantivas que conforman el

Fondo iara realizar los N/A N/A N/A N/A

Estrategia. Potencializar los procesos de
gestion financiera.

Nombre del Unidad de Meta

Indicador Medida Anual Periodicidad Entregable

Compromiso

Porcentaje Anual
FOVISSSTE

FOVISSSTE.

Estrategia. Incrementar la eficiencia
operativa del FOVISSSTE.

Nombre del Unidad de

Indicador Medida Periodicidad Entregable

Compromiso

N/A N/A N/A N/A
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