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INTRODUCCION

El Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (FOVISSSTE), en cumplimiento al mandato constitucional que le dio origen en
1972 y actuando en apego a los principios de legalidad, transparencia y rendicién de
cuentas, presenta el Informe Anual de Actividades del Programa de Labores (IAAPL) 2024,
con la finalidad de dar cuenta de las acciones, resultados y logros obtenidos con respecto a
la implementacion de las iniciativas comprometidas en el Programa de Labores (PL) 2024".

El PL 2024 colocé en el centro de la toma de decisiones a la poblaciéon derechohabiente y
acreditada e impuls6 acciones orientadas a la transformacion con un enfoque social,
fomento la mejora continua y la innovacién en los procesos sustantivos y administrativos,
asi como de los productos crediticios y servicios que brinda la Institucion.

EITAAPL 2024 se integra de los siguientes capitulos: el primero, contiene el marco normativo
gue regula la operacién y funcionamiento del Fondo de la Vivienda del ISSSTE, asi como el
fundamento legal que determina la obligatoriedad de la presentacion del Informe; el
segundo aborda el marco estratégico institucional sobre el que se defini6é el Programa; el
tercero describe las modificaciones realizadas durante la implementacion del Mecanismo
de Administracion y Control de Cambios (MACC), respecto de las iniciativas, entregables e
indicadores del PL 2024, corresponde a una forma dinamica que permite realizar ajustes al
instrumento de planificacién para responder a situaciones no previstas durante el proceso
respectivo; el capitulo cuarto presenta las acciones y resultados respecto del cumplimiento
de las iniciativas suscritas; y finalmente, se incorpora a modo de Anexo, una tabla resumen
del resultado de los indicadores utilizados para el monitoreo del desempefio del Programa,
asi como la metodologia de evaluacion y los criterios de semaforizacion utilizados.

' Aprobado por la Comision Ejecutiva del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado mediante el Acuerdo 7377.936.2023 del 29 de agosto de 2023y por la Junta Directiva del ISSSTE a
través del Acuerdo 61.1383.2023 emitido el 23 de septiembre del mismo afio.
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MARCO NORMATIVO

Considerando la personalidad juridica y la naturaleza de las actividades que desempefia el
FOVISSSTE, en este capitulo se presenta el marco juridico general que regula la operaciony
funcionamiento de la Institucion, ademas de los elementos que dan cuenta de su
direccionamiento estratégico a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2019-2024 y lo relacionado con la obligatoriedad de la elaboracion del presente

Informe Anual de Actividades del Programa de Labores del FOVISSSTE 2024.

Marco legal del FOVISSSTE

A continuacién, se presenta el marco legal general que regula la actuacién del Fondo de la
Vivienda como drgano desconcentrado del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), miembro activo del sector vivienda y organismo de

fomento:

Ilustracion 1. Marco juridico aplicable al FOVISSSTE

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal de Entidades Paraestatales
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley de Planeacién
Ley de Vivienda

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado - Estatuto Orgdnico del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Reglamento Orgénico del Fondo de la Vivienda del
@ Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Disposiciones de caricter general aplicables a los Organismos
de Fomento y Entidades de Fomento

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Subdireccién de Planeacién e Informacion.

Marco rector del Fondo de la Vivienda del ISSSTE

Considerando lo establecido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Ley de Planeacién y la Ley de Vivienda, el Programa de Labores del FOVISSSTE 2024 se
integré garantizando su contribucion a los objetivos contenidos en los programas
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sectoriales, especiales e institucionales derivados del PND 2019-2024, en el sector vivienda,

gue a continuacion se presentan:

Ilustracion 2. Alineacion del FOVISSSTE al Sistema Nacional de Planeacion Democratica

=

FOVISSSTE

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024'

Eje 2. Politica Social

Programa Sectorial de Desarrollo

Programa Nacional de Vivienda
Agrario, Territorial y Urbano 2020-20243

2021-2024°

Objetivo 1. Garantizar el ejercicio del derecho a la Objetivo 4. Garantizar el acceso a una vivienda adecuada

vivienda adecuada a todas las personas, especialmente a
los grupos en mayor condicién de discriminacién y
vulnerabilidad, a través de soluciones financieras,
técnicas y sociales, de acuerdo con las necesidades
especificas de cada grupo de poblacién.

Objetivo 2. Garantizar la coordinacién entre los
organismos nacionales de vivienda y los distintos
ordenes de gobierno para el uso eficiente de los recursos
publicos.

Objetivo 3. Fomentar conjuntamente con el sector social

para todas las personas, a partir de un enfoque de
derechos humanos con pertinencia cultural y regional.

Programa Nacional de Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Urbano 2021-2024*

Objetivo 3. Transitar a un modelo de desarrollo urbano
orientado a ciudades sostenibles, ordenadas, equitativas,
justas y econdmicamente viables, que reduzcan
las desigualdades socioespaciales en los asentamientos

y privado, condiciones que propicien el ejercicio
del derecho a la vivienda adecuada.

humanos.

Objetivo 5. Promover el habitat integral de la poblacion

Objetivo 4. Asegurar el derecho a la informacién y la o o
en la politica de vivienda adecuada.

rendicion de cuentas de todos los actores del sistema de
vivienda adecuada

Programa Institucional 2020-2024 del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado®

Objetivo 3. Prestaciones econémicas accesibles: Contribuir a garantizar el derecho a una vivienda adecuada y apoyar
al bienestar econémico de los trabajadores y pensionados, mediante la consolidacion del Sistema Integral de Crédito
(créditos hipotecarios y personales), con la finalidad de ofrecer préstamos en condiciones preferenciales.

Notas: Instrumentos publicados en el Diario Oficial de la Federacién: " El 12 de julio de 2019; 2 El 4 de junio de

2021; 3 El 26 de junio de 2020; * El 2 de junio de 2021; y, ® El 15 de junio de 2020.
Fuente: Elaboracién propia con informacién del PEN 2020-2024 y de los programas referidos.

Fundamento legal

La elaboracidn, integracion y presentacion del IAAPL 2024 se realiza de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 174, fraccion Il; 175, fraccidén IV y 214, fraccidon XV, inciso b) de la
Ley del ISSSTE?; 13, fraccidn XV inciso b); 31, fracciones Il y VII, y 64, fracciones XII y XVI de
su Estatuto Organico® y en atencién a lo establecido en los articulos 10, fraccién II; 13,

2 Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 7 de junio de 2024.
3 Publicado en el DOF el 6 de enero de 2023.
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fraccion Iy 52, fraccion XI del Reglamento Organico del FOVISSSTE?, que indican que este
Informe debe presentarse a la Comisidn Ejecutiva del Fondo de la Vivienda del ISSSTE para
su aprobacidén y, su posterior envio a la Junta Directiva del citado Instituto para que se
examine y eventualmente se apruebe.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La mision y visién del FOVISSSTE son elementos que forman parte de la identidad
institucional, orientan el actuar de las areas administrativas para que su operacion y
funcionamiento se realice con parametros de calidad, economia, eficiencia y eficacia, lo que
permite continuar en el camino de la transformacién hacia mejores programas, productos
y servicios en beneficio de las personas derechohabientes y acreditadas.

Ilustracion 3. Elementos de Identidad Institucional

MISION VISION

N z
ﬁ \\O FOVISSSTE k
I@ \=a] OVISSS’ ﬁ
e ———
FOVISSSTE M

Operar con efectividad y oportunidad un sistema de
financiamiento con esquemas crediticios asequibles y

Ser una entidad pulblica reconocida y con altos
estdndares de calidad y eficiencia en los mercados de

competitivos, que brinde a los Trabajadores del
Estado la mejor opcién para adquirir o construir, en

legftima posesién, una vivienda adecuada que
fomente el tejido social y mejore su calidad de vida;

vivienda y financieros de México, a fin de generar
confianza en los Trabajadores del Estado para ejercer,
con certeza juridica y a través de un crédito

hipotecario, su derecho a una vivienda adecuada;

ademés de proporcionarles tranquilidad y seguridad

ademés de promover el bienestar de sus familias y de
en su retiro, administrando de manera eficiente y

la comunidad.

productiva los recursos aportados a la Subcuenta de
Vivienda.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Plan Estratégico de Negocios del FOVISSSTE 2020-2024.

Bajo este contexto, con el informe que se presenta concluyeron las acciones que
contribuyeron a dar cumplimiento a lo dispuesto en el instrumento de planificacion
institucional de mediano plazo, conformado por cinco objetivos, a partir de los cuales se
desprendieron un total de 17 estrategias prioritarias y 60 acciones puntales, para mantener
la alineacion del Fondo de la Vivienda a los objetivos de los programas derivados del PND
2019-2024 con los que se vincula.

4 Reformasy adiciones publicadas en el DOF el 21 de abril de 2017.

Informe Anual de Actividades del Programa de Labores del FOVISSSTE 2024 » Pagina7 | 59



FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE

f:r ) FOVISSSTE

SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADC

Ilustracion 4. Objetivos del FOVISSSTE 2020-2024

Objetivo 1. Identidad Institucional

Crear una sélida identidad institucional que tenga como
méxima el interés de los dérechohabientes y acreditados,
basada en un servicio y atencién de excelencia.

Tres estrategias prioritarias y 11 acciones puntuales.

Objetivo 2. Mandato y Razén del ser del Fondo

Garantizar el ejercicio pleno del derecho a la vivienda adecuada
que fomente el tejido social de los acreditados del FOVISSSTE.

Cuatro estrategias prioritarias y 14 acciones puntuales.

Objetivo 4. Tecnologfas de la Informacién

Objetivo 3. Visién Financiera a futuro

Mantener la sostenibilidad financiera del FOVISSSTE en el corto,
mediano y largo plazo.

Tres estrategias prioritarias y 13 acciones puntuales.

implementacién de tecnologlas de la informacién.

Innovar en la operacién del Fondo mediante la actualizacién e l

Tres estrategias prioritarias y nueve acciones puntuales.

Objetivo 5. Gobierno Corporativo

Fortalecer el Gobierno Corporativo para incrementar el valor de
la institucién.

Cuatro estrategias prioritarias y 13 acciones puntuales

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Plan Estratégico de Negocios del FOVISSSTE 2020-2024.

A partir de estos objetivos, se definieron los compromisos e iniciativas que las areas
administrativas suscribieron en los instrumentos de planeacion de 2020 a 2024.

MECANISMO DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE CAMBIOS

En el Programa de Labores del FOVISSSTE 2024 se estableci6 el Mecanismo de
Administracion y Control de Cambios (MACC), recurso que permitié que las areas
administrativas realizaran modificaciones respecto de lo suscrito en el citado Programa
aprobado por la Comisiéon Ejecutiva del Fondo de la Vivienda y por la Junta Directiva del
ISSSTE, en los tiempos determinados por la normatividad que lo regula.

El MACC permitié, como parte dinamica del proceso de planificacién del Fondo, incorporar
en el Programa de Labores del FOVISSSTE las adecuaciones requeridas por las areas
administrativas ante situaciones no previstas (externas o internas), generadas desde su
aprobacion hasta el inicio de su instrumentacion y, que incidian en los objetivos, proyectos
u operacién de la organizacion.
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De acuerdo con lo establecido en el instrumento de planificacion, en febrero de 2024 se
realizaron las acciones del MACC, destacando que los ajustes solicitados por las areas
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administrativas contribuyeron al cumplimiento de lo comprometido en el Programa

aprobado originalmente. En esta l6gica, se realizd la integracidn de dos iniciativas que

solicité la Subdireccion de Atencion a Acreditados y Enlace con Gerencias Regionales

(SAAEGR), que tuvieron como objetivo impulsar las acciones en beneficio de la

derechohabiencia y de las personas acreditadas, las cuales se describen a continuacion:

Tabla 1. Iniciativas que se adicionan al PL 2024

Nombre y descripcién

de la iniciativa

Mecanismo de seguimiento
y periodicidad

Justificacion formulada por el drea
administrativa responsable

Realizar acciones de reubicacién o

apertura de Departamentos de
Vivienda (DV)
Realizar acciones concretas para

identificar la problemdtica particular
de cada Departamento de Vivienda, su
probable reubicacién y el seguimiento
correspondiente.

Realizar acciones para dar atencion
a contingencias, desastres naturales
y situaciones que afectan a los
acreditados o a la derechohabiencia.
La iniciativa busca registrar las
acciones y seguimiento a la atencion
de desastres y

situaciones afectan a

contingencias,
que los

acreditados y derechohabientes.

Entregable - Trimestral

Reporte con el registro de
acciones, resultados 'y su
respectivo seguimiento

Entregable - Semestral

Reporte con el registro de
acciones, resultados y
seguimiento

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la SAAEG.

Considerando lo dispuesto en el articulo
76 del Reglamento Organico del
FOVISSSTE (ROF), resulté fundamental
fomentar las acciones que realiza la
SAAEGR, tendientes a facilitar el acceso de
personas derechohabientes 'y
acreditadas a los DV ubicados en la

las

Republica Mexicana, con el fin de facilitar
los tramites y la
prestacidon de los servicios que ofrece la

la realizacién de

Institucion.

De la misma forma, considerando el
articulo 76 del ROF, resulté fundamental
impulsar acciones por parte de la SAAEGR,
enfocadas en apoyar a las personas
acreditadas y derechohabientes ante
situaciones derivadas de contingencias,
desastres naturales o a partir de acciones
gue atiendan lo dispuesto en los acuerdos
aprobados por la Comisién Ejecutiva del
FOVISSSTE. Las acciones debian estar
alineadas a encontrar la mejor solucién en
del de
trabajadores del Estado, sin dafiar la

beneficio patrimonio los
reputaciéon de la Institucién y/o sus

finanzas.
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Cambios por factores administrativos u operacionales

Al respecto, la Subdireccion de Planeacidon e Informacion (SPI) solicitdé una sustitucion
derivada de la actualizacién del Government Resource Planning (GRP), misma que se

encuentra conforme a lo siguiente:

Tabla 2. Iniciativa que se modifica por factores internos

Nombre y descripcién

de la iniciativa

Mecanismo de seguimiento

y periodicidad

Justificacion formulada por el area
administrativa responsable:

DICE: DICE: De conformidad con las fracciones IXy X del
Operacién del Nuevo GRP Indicador - Trimestral articulo 52 (_jd ROF, que determirhlaT la
. facultad del titular de la SPI para emitir el
(Government Resource Planning) . N
WEB-SIRE. Porcentaje de desempefio del plan estratégico, la administracién de los
nuevo GRP recursos en materia de tecnologia de la
Operar e instrumentar mejoras en el informacién, asi como el establecimiento
nuevo GRP SIRE, asi como asegurar la de politicas dirigidas al desarrollo de
interaccién con la plataforma CORE, a aplicaciones para la operacién 'y
fin de lograr una mejoray evolucién de explotacién de los recursos tecnolégicos,
los médulos que sostiene el GRP Web toda vez que el contrato con el proveedor
actual para aumentar la calidad de los SIRE habia finalizado, se informé que el
servicios administrativos, contables y "GRP (Goverment Resource Planning) WEB
financieros. SIRE” se encontraba en una fase de
“discontinuidad”.
DEBE DECIR: DEBE DECIR:

Actualizacion del GRP.

Operar e instrumentar mejoras en el
GRP para lograr una evolucion de los
moédulos y aumentar la calidad de los
servicios administrativos, contables y
financieros.

Entregable - Semestral

Informe de avances

actualizacién del GRP

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la SPI.

en

la

Por su parte, la Subdireccion de Finanzas (SF) modificé la descripcién de la iniciativa

correspondiente, precisando que las acciones comprometidas inicialmente se encontraban

cubiertas:
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Tabla 3. Iniciativa que se modifica por ajustes en su descripcién

Nombre y descripcion Mecanismo de seguimiento Justificacién formulada por el area

de la iniciativa y periodicidad administrativa responsable:

DICE: En apego al articulo 50, inciso V del ROF,
) . que sefiala como una de las funciones del
Nuevos Productos de Cobranza. Indicador - Trimestral
Departamento de Cobranza Fuera de
Incentivar la recuperacion de cobranza Porcentaje de cartera hipotecaria Sector; la de definir los criterios que rigen

extrajudicial mediante la renovacién e recuperado por la via extrajudicial los objetivos y las metas que los despachos

integracién de los productos de de cobranza extrajudicial deben alcanzar;
solucion del Modelo Integral de asimismo, de conformidad al Nuevo
Cobranza. Modelo Integral de Cobranza del Fondo de

la Vivienda del ISSSTE, aprobado mediante
el Acuerdo 7318.934E.2023 de la Comisién
Nuevos Productos de Cobranza. Ejecutiva del FOVISSSTE, se ajusto la

descripcién de la iniciativa para alinearla

DEBE DECIR:

Incentivar la recuperacién de créditos
en cobranza extrajudicial en conjunto a
la aplicacién de los productos de
solucién del Modelo Integral de
Cobranza para incrementar los
ingresos del Fondo, ademds de
beneficiar la economia y el patrimonio
de los acreditados, mediante la difusién
y el uso de estrategias diferenciadas de
cobranza.

con el objetivo que tiene actualmente la
medicién.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la SF.

En el mismo rubro, la Subdireccion de Planeacién e Informacién solicitdé dejar de dar
seguimiento a uno de los dos indicadores asociados a la iniciativa relacionada con el
desarrollo de una arquitectura aplicativa, ademas sustituyo el indicador establecido para
medir la optimizacién de la arquitectura tecnolégica, al considerar que la efectividad de los
instrumentos de monitoreo con las actualizaciones sugeridas era mayor, quedando como a
continuacion se observa:
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Tabla 4. Iniciativas que se modifican por cambios en sus mecanismos de seguimiento

Nombre y descripcién

de la iniciativa

Mecanismo de seguimiento
y periodicidad

Justificacion formulada por el
area administrativa responsable:

DICE:

de
aplicativa para la originacion vy
administracién de créditos.

Desarrollo una arquitectura

Desarrollar e implementar
plataforma basada en un modelo CORE
que permita la interoperabilidad y
trazabilidad de procesos de
originacion 'y administraciéon del
crédito, a través de una arquitectura
ligera, expandible y sencilla, con el uso

de lenguajes de programacién libres y

una

los

vigentes.

DICE:

Optimizar la Arquitectura
Tecnoldgica aprovechando nuevas
tecnologias.

Adoptar nuevas tecnologias en una
Arquitectura Integral Aplicativa-
Infraestructura-Plataforma-Seguridad
que permita optimizar los recursos
tecnoldgicos con nuevos enfoques para
su aplicacién.

DICE:
Indicadores- Trimestral

Porcentaje de avance en la
implementacién del CORE

Porcentaje en el desempefio del
CORE

DEBE DECIR:
Indicador - Trimestral

Porcentaje de avance en la
implementacién del CORE

DICE:
Indicador - Trimestral

Porcentaje en el

desempefio de

promedio
los proyectos

involucrados en el
aprovechamiento de las
Tecnologias

DEBE DECIR:

Porcentaje de avance de los
proyectos
aprovechamiento

tecnologias

involucrados en el

de las

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la SPI.

Por otro lado, la Subdireccion de Administracién Integral de Riesgos (SAIR) realizé una
precision en el nombre del entregable para una iniciativa, con el propdsito que fuera

De conformidad con las fracciones IX y X
del articulo 52 del ROF, que determina la
facultad de la SPI para emitir el plan
estratégico, la administracién de los
recursos en materia de tecnologia de la
informacién, asi como el establecimiento
de politicas dirigidas al desarrollo de
aplicaciones
explotacién de los recursos tecnolégicos,

se determind adecuado establecer la

para la operacién y

iniciativa denominada “Desarrollo de una
arquitectura aplicativa para la originacién
y administracién de créditos”, a la que se

le asociaron los dos indicadores
sefialados, sin embargo, una vez
revisados estos mecanismos  de

seguimiento y evaluacién, se estimé
adecuado no continuar con el segundo
indicador, debido a que el primero refleja
los resultados de la iniciativa.

Tomando en cuenta la fracciéon XI del
ROF, en
determina la evaluacion de resultados
con base en metas, estrategias e
indicadores de gestion establecidos, es

articulo 52 del la que se

oportuno mencionar que se realizd el
cambio del mecanismo de seguimiento,
debido a que el nuevo refleja una mayor
del
progreso, avance de proyectos y ademas,
refleja el cumplimiento de la iniciativa y
de sus metas.

orientacién hacia la medicién

congruente con las actividades que realiza, quedando conforme a lo siguiente:
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Tabla 5. Iniciativa que se modifica por precision en el nombre

Nombre y descripcién

de la iniciativa

Mecanismo de seguimiento
y periodicidad

Justificacion formulada por el
drea administrativa responsable:

DICE:

Identificacién y evaluacién de los
riesgos del Fondo.

Realizar dictdmenes sobre los procesos
sustantivos del Fondo, en los que se
muestren los resultados derivados de
la identificacién, descripcién vy
clasificaciéon de los riesgos operativos,
tecnoldégicos y legales, asi como los
factores que podrian ocasionar su
materializacién. Los  dictdmenes
contendran una evaluacién de |la
suficiencia de las medidas de control
para mitigarlos y recomendaciones
para fortalecerlos, de manera que se
prevenga
reputacional y/o una discontinuidad de

las operaciones de la Institucion.

un dafio patrimonial,

DICE:
Entregable - Trimestral

Dictamen de identificacion de
riesgos en

FOVISSSTE

los procesos del

DEBE DECIR:

Dictamen de identificacion de

riesgos  operativos los

procesos del FOVISSSTE

en

La SAIR requiere que el nombre del
de
descripcion se encuentren definidos
conforme a las actividades que realiza la
Jefatura de Servicios de Administraciéon
de Riesgos Operativos, establecidas en
los articulos 67, fraccion I11, y 69, fraccién
XII, del ROF y el articulo 79, fraccién II,
inciso a), numeral 2, de las Disposiciones
de Caracter General Aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento.

mecanismo seguimiento y su

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SAIR.

Finalmente, la Subdireccion de Crédito (SC) modificé la periodicidad de una iniciativa, debido

a diversos factores que incidian en su desarrollo, quedando de la siguiente manera:

Tabla 6. Iniciativa que se modifica por ajuste en su periodicidad

Nombre y descripcién

de la iniciativa

Mecanismo de seguimiento
y periodicidad

Justificacion formulada por el
area administrativa responsable:

DICE:
Taller: Aprendiendo para elegir mejor

Verificar que la decisién financiera y
patrimonial del derechohabiente sea
consciente y sin cuestiones inesperadas
durante el crédito, a través de la
de de
educacién financiera obligatorio para

implementacién un taller

DICE:
Entregable - Trimestral

Informe de los resultados de la
del
Taller: Aprendiendo para elegir

encuesta de satisfaccién

mejor

Se modificé la frecuencia de medicién,
toda vez que, aun y cuando el disefio del
taller “Aprendiendo para elegir mejor”
concluy6 en diciembre de 2022, este no
se encontraba disponible para los
derechohabientes, en virtud de que tenia
que integrarse en el Médulo “Mi portal
FOVISSSTE” que continuaba en etapa de

pruebas.
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Nombre y descripcién Mecanismo de seguimiento Justificacion formulada por el

de la iniciativa y periodicidad area administrativa responsable:

los derechohabientes, que les permita Ademads, para garantizar la entrega del

DEBE DECIR:

tomar  decisiones  asertivas vy informe de los resultados de la encuesta
responsables al momento de adquirir Entregable - Anual de satisfaccién del taller, se requiere de
un crédito para su vivienda. tres meses adicionales para implementar

el proceso de encuestas a través del
Centro de Servicio Telefénico del
FOVISSSTE (Call Center), y posteriormente
llevar a cabo el analisis de los resultados.

Por ultimo, es relevante sefalar que,
dado que la SC no cuenta con facultades
para atender el desarrollo de sistemas
informaticos, (articulo 16 del ROF) el
cumplimiento de esta iniciativa se sujeta
a la disponibilidad de la SPI para su
realizacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Subdireccién de Crédito.

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE LABORES DEL FOVISSSTE 2024

En este capitulo se presentan, por cada objetivo institucional, las acciones desarrolladas y
los resultados obtenidos respecto al cumplimiento de las iniciativas suscritas en el PL 2024°,
asi como el desempefio de los indicadores que fueron definidos como mecanismo de
seguimiento y evaluacion.

Objetivo 1. Identidad Institucional

Crear una sélida identidad institucional que tenga como

maxima el interés de los derechohabientes y acreditados,
basada en un servicio y atencién de excelencia.

Con el proposito de contribuir al cumplimiento de este objetivo, las dreas administrativas
suscribieron iniciativas enfocadas a mejorar la calidad del servicio prestado por las
Entidades Financieras a las personas trabajadoras del Estado y aquellas dirigidas a agilizar

> Para las iniciativas en las que se defini6 como mecanismo de seguimiento un entregable, en el presente informe se
plasman los resultados considerados de mayor relevancia que fueron reportados en las expresiones documentales
correspondientes; y para el caso de los indicadores, los relacionados con la evaluacién de su desempefio.
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los tramites del estatus juridico de la propiedad de las acreditadas.

Ademas, con los ajustes realizados en el marco del Mecanismo de Administracién y Control
de Cambios, se integraron acciones orientadas a mejorar los Departamentos de Vivienda y
para atender a las personas que resultaron afectadas por los fendmenos naturales que
impactaron en algunos estados de la Republica Mexicana.

Iniciativa 1. Encargados Financieros de Originacién

Instrumentar un nuevo modelo de servicio otorgado por las Entidades Financieras, a través
de nuevas politicas y lineamientos que permitan homologar la operacion y atencion a la
derechohabiencia a fin de que presten el mismo nivel de atencidn.

Con la finalidad de homologar la operacion y atencion a la derechohabiencia, se renovo el
Padrén de Entidades Financieras y se desarroll6 un Modelo de Operacién de aquellas que
fungen como mandatarias del FOVISSSTE en el proceso de formalizacion y originacién de
créditos, que permite establecer las directrices para homologar los tramites y servicios;
estandarizar los procedimientos de atencion de las entidades; generar certeza a los agentes
participantes; reducir las inconsistencias e irreqularidades presentadas en su actuacion con
el Fondo; facilitar la supervision y el control del proceso crediticio y evitar problematicas en
la administracion y recuperacién de créditos.

En este orden de ideas, se evalud la operacién de 15 Entidades Financieras con el objetivo
de identificar buenas practicas y areas de mejora. En este sentido, se formalizaron
“Convenios de Concertacion de Acciones” y planes de trabajo con las mandatarias vigentes,
para atender las areas de oportunidad detectadas, principalmente, en aspectos fisicos,
operativos y administrativos. Al cuarto trimestre de 2024 se reportaron 278 observaciones
relacionadas con las referidas Entidades Financieras, de las cuales 240 quedaron
solventadas y 38 en proceso de atencion, lo que representd un avance de 86 % por ciento.

La evidencia que surgi6 de estas evaluaciones, asi como la atencion puntual de las
observaciones, fueron la base para el disefio e instrumentacion del nuevo Modelo de
Operacion de las Entidades Financieras que fungen como mandatarias del FOVISSSTE en el
proceso de formalizacion y originacion de créditos. Este nuevo Modelo permitira:

- Estandarizar la operacion.

- Establecer criterios y mecanismos de evaluacion.

- Elaborar la guia para la supervisién de las Entidades Financieras.

- Sensibilizar a las Entidades Financieras para que adopten el modelo de operacion,
evaluacion y supervision.
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Iniciativa 2. Colaborar con la autoridad que registra el estado juridico de los bienes
inmuebles, para facilitar el ingreso y atencion de los tramites presentados ante dicha
autoridad

Impulsar acciones tendientes a la celebracidn de convenios de coordinacidon y/o
colaboracién con instituciones y/o entidades de gobierno, encargadas de prestar servicios
sobre el estado juridico de la propiedad y posesidn de los bienes inmuebles, para facilitar el
ingreso y atencion de los tramites presentados ante la autoridad registradora.

El proyecto del convenio de colaboracion con el Registro Publico de la Propiedad y Comercio
de la Ciudad de México, contiene los compromisos que facilitaran el ingreso y atencién de
los tramites relacionados con los créditos otorgados por el FOVISSSTE a las personas
trabajadoras del Estado que se presenten ante el Registro Publico para su inscripcidon
correspondiente, no obstante, queda pendiente la actualizacion de las personas servidoras
publicas facultadas para la celebracion del convenio y asi estar en posibilidad de realizar su
formalizacion.

Iniciativa 3. Realizar acciones de reubicacion o apertura de Departamentos de Vivienda
(DV)

Realizar acciones concretas para identificar la problematica particular de cada
Departamento de Vivienda, su probable reubicacion, y el seguimiento correspondiente.

Con el objetivo de mejorar la atencion brindada de manera pronta y expedita, asi como
acercar los servicios que presta el FOVISSSTE a la poblacion beneficiaria y acreditada, con el
fin de facilitar el acceso a los créditos hipotecarios que ofrece, se desarrollaron esfuerzos
para mejorar las instalaciones a nivel nacional, al reubicar e inaugurar 14 nuevos
Departamentos de Vivienda, logrando asi cerrar el ejercicio con las 49 oficinas que se
relacionan a continuacién:

Tabla 7. Departamentos de Vivienda del FOVISSSTE

Distribucién en la Republica Mexicana

1 Aguascalientes 17  Hidalgo 33 Veracruz

2 Baja California 18  Jalisco 34 Yucatan

3 Baja California Sur 19  Michoacan 35 Zacatecas

4  Campeche 20  Morelos 36 Tenosique *

5 CDMX-Zona Norte 21 Nayarit 37 Hecelchakan *
6  CDMX - Zona Oriente 22 Nuevo Ledn 38 Escarcega *

Informe Anual de Actividades del Programa de Labores del FOVISSSTE 2024 » Pagina 16 | 59



7217 FOVISSSTE

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADC

Distribucién en la Republica Mexicana

7  CDMX - Zona Poniente 23 Oaxaca 39 Los Cabos *

8  CDMX -Zona Sur 24 Puebla 40 Playa del Carmen *

9 Chiapas 25  Querétaro 41 Torredén *
10 Chihuahua 26  Quinta Roo 42 Toluca *
11 Coahuila 27  San Luis Potosi 43 Nezahualcéyotl *
12 Colima 28  Sinaloa 44 Huajuapan de Ledn *
13 Durango 29  Sonora 45 Tlaxiaco *
14 Estado de México, 30 Tabasco 46 Ciudad Juarez *

(Tlalnepantia) 47 Oficinas Centrales *

15  Guanajuato 31  Tamaulipas 48 Huautla de Jiménez *
16 Guerrero 32 Tlaxcala 49 Puerto Escondido *

* Nuevos Departamentos de Vivienda

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Jefatura de Servicios de Gerencias

Regionales adscrita a la Subdireccién de Atencién a Acreditados y Gerencias Regionales.
Finalmente, la ubicacidon de los Departamentos de Vivienda responde a la necesidad de
reducir el tiempo de traslado de la derechohabiencia, asi como agilizar los tramites y

mejorar los servicios prestados por la Institucion.

Iniciativa 4. Realizar acciones para dar atencidon a contingencias, desastres naturalesy
situaciones que afectan a los acreditados o a la derechohabiencia

La iniciativa busca registrar las acciones y seguimiento a la atencidon de contingencias, desastres y
situaciones que afectan a los acreditados y derechohabientes.

Los Departamentos de Vivienda tienen por objetivo supervisar y coordinar acciones para
atender solicitudes de informacion, registrar los reportes de siniestros e informar el estatus
de los mismos; asi como solicitar al area administrativa responsable del FOVISSSTE el pago
a las personas acreditadas por los dafios ocasionados por contingencias.

Durante 2024, se reportaron 11,242 siniestros de los cuales se participé activamente en
10,167 casos, lo que represento el 87.88 % de la atencidn prestada en materia de seguro de
dafnos:

Tabla 8. Siniestralidad registrada del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

Area registrante del ISSSTE y del FOVISSSTE Ntmero de participacién
siniestros

Centro de Contacto FOVISSSTE (SAAEGR) 5,658 50.33%
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& . Nuamero de A raE
Area registrante del ISSSTE y del FOVISSSTE - Participacion
siniestros
Departamentos y Oficinas de Vivienda del FOVISSSTE 4,509 40.11 %
Subdireccién de Administracion de Riesgos Institucionales y
) 1,075 9.56 %
Fianzas del ISSSTE
Total: 11,242 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Sistema de Control de Siniestros del ISSSTE (SICOSI).

Del registro de siniestros que se presentaron en diversos estados de la Republica Mexicana,
destaca el estado de Guerrero con mas del 50 % de los casos, seqguido por Quintana Roo con
9.16 % y Veracruz con 6.47 %, los datos corresponden con lo siguiente:

Tabla 9. Siniestralidad 2024 por estado con mayor afectacion

Ndmero de s
siniestros Participacion
Guerrero 5,700 50.70 %
Quintana Roo 1,030 9.16 %
Veracruz 727 6.47 %
México 452 4.02 %
Chiapas 423 3.76 %
Tamaulipas 339 3.02%
Otros 2,571 22.87%
Total 11,242 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Sistema de

Control de Siniestros del ISSSTE (SICOSI).
Cabe sefalar que, el registro de los dafilos mas recurrentes reportados en los siniestros
fueron los ocasionados por la temporada de ciclones, con 7,773 casos, lo que corresponde
a un 68.78 % de los reportados. Dentro de estos fendmenos meteoroldgicos, destaca el
numero de personas acreditadas damnificadas de acuerdo con lo siguiente:

- Huracan John: fendmeno natural registrado del 22 al 27 de septiembre de 2024, que
causod 3,129 siniestros.

- Huracan Otis: fendmeno que si bien impacté del 22 al 25 de octubre de 2023, generdé
2,487 reqistros de siniestros durante el afio 2024.

- Otros fendmenos que impactaron a la poblacién (vaguada monzdnica, corrientes de
agua y subtropicales, canales de baja presion, entre otros) y causé 1,287 siniestros
durante el ejercicio reportado.
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- Tormenta Tropical Alberto: Impactd del 17 al 20 de junio de 2024 y generd 830
reportes de siniestros.

Ante los acontecimientos previamente referidos, con el propdsito de verificar que los
Departamentos de Vivienda documentaran la atencién brindada a las personas acreditadas
con relacion al respectivo seguro de dafios, el FOVISSSTE estableci6 el Programa de
Supervision para Verificacion de Atencidon en Materia de Seguro de Dafio, instrumento que
mantuvo una vigencia de junio a septiembre de 2024.

Objetivo 2. Mandato y Razdn del ser del Fondo

= % Garantizar el ejercicio pleno del derecho a la vivienda adecuada

que fomente el tejido social de los acreditados del FOVISSSTE.

El FOVISSSTE ofrece esquemas crediticios para la adquisicion de vivienda, a través de los
cuales busca ofrecer a las personas trabajadoras del Estado opciones acorde a sus
necesidades y caracteristicas, por lo anterior, se pusieron en marcha estrategias para
optimizar el proceso de otorgamiento del crédito, aplicando una nueva metodologia que
considerd el analisis de la oferta y demanda, logrando como resultado un ajuste en los
montos del crédito y en las tasas de interés, enfocando los esfuerzos en favor de los
derechohabientes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Adicionalmente, se fomentaron acciones para la reestructuracion de los créditos y para el
cumplimiento a las reformas de la Ley del ISSSTE publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de mayo de 2023.

A continuacion, se presentan las actividades y resultados respecto al cumplimiento de las
iniciativas suscritas en el PL 2024 para este objetivo, asi como el desempefio de los
indicadores correspondientes:

Iniciativa 1. Programa de Crédito 2024

Aplicar la nueva metodologia para balancear la oferta y demanda de los productos ofertados
por el FOVISSSTE, que se realiz6 a través del analisis de la oferta y demanda regional, y de
las caracteristicas de la derechohabiencia.

El FOVISSSTE formaliz6 36,049 créditos hipotecarios que representan una derrama
econdmica de 35,979 millones de pesos, de los cuales 15,949 se destinaron para adquisicidon

Informe Anual de Actividades del Programa de Labores del FOVISSSTE 2024 » Pagina 19 | 59



127 FOVISSSTE

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADC

de vivienda nueva (44 %) y 20,100 para vivienda usada (56 %). El monto promedio de los
créditos financiados al cierre de 2024 fue de 956,876 pesos.

El esquema de financiamiento que resulté con una mayor participacion fue el denominado
“Crédito Tradicional”, con 31,826 créditos hipotecarios (28,860 de primeros créditos, 2,874
de segundos créditos, y 92 para politicas publicas), lo que representé una derrama
econdmica de 30,826 millones de pesos. La colocacién de estos créditos representd un
avance de 94 %, respecto al escenario basico programado de 33,900 créditos.

El crédito "FOVISSSTE para Todos"”, destacd como el sequndo esquema mas solicitado, con
una formalizacién de 2,177 créditos y una inversién de 389 millones de pesos, contd con la
participacién de la banca comercial con 3,178 millones de pesos, reconociendo la
importancia de los créditos hipotecarios cofinanciados. En este mismo orden de ideas, el
“Crédito Conyugal”, registré 1,584 créditos formalizados, representando una inversién de
1,256 millones de pesos.

Por su parte, los créditos "Individual FOVISSSTE-INFONAVIT" y "Crédito Pensionados"
registraron las menores cifras de colocacién, con 240 y 222 créditos otorgados,
respectivamente. Considerando la suma de estos esquemas se alcanz6 1.28 % del total de
créditos colocados en 2024, lo que es indicativo que su demanda es limitada.

Como parte de las acciones de la mejora asociadas a las diferentes etapas del modelo de
“Inscripciéon Continua”, se puso en marcha “Mi portal FOVISSSTE" y “Registro de Solicitud de
Crédito”, con el fin de atender los esquemas Tradicional, Tradicional en Pesos y Pensionados.

Modelo de Evaluacion Paramétrico en UMA®

Dentro de las acciones realizadas para el desarrollo de este Modelo, se recalcularon los
montos de crédito y tasas de interés, considerando las expectativas de inflaciony el 4 % de
la tasa de interés promedio objetivo.

Con la implementacion del Modelo de Evaluaciéon Paramétrico en los sistemas tecnolégicos
de la organizacién, se logro obtener un esquema de montos y tasas justo, que evalua
objetivamente a cada persona trabajadora del Estado.

A la fecha, el FOVISSSTE cuenta con un modelo actualizado que considera la situacidon
macroecondémica del pais y la oferta de vivienda a nivel nacional, contribuyendo asi a que

6 El término UMA corresponde a Unidad de Medida y Actualizacion.
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los criterios de otorgamiento de crédito se disefien en un entorno estadisticamente mas
preciso.

El 1 de octubre de 2024 inici6 la operacidon del Modelo Paramétrico, el cual integra la
consulta al Burd de Crédito como parte de su proceso. Este avance se implementd en
conjunto con el lanzamiento de "Mi Portal FOVISSSTE" y el “Registro de Solicitud de Crédito”
como medio oficial para que la derechohabiencia inicie su tramite correspondiente.

A partir de la tasa objetivo del 4 %, se logro recalcular el interés aplicable a cada persona
acreditada, considerando su situacion de vulnerabilidad y riesgo. Como resultado, se
mantuvo la tasa dentro de un rango limitado entre 2 y 6 % anual. De esta manera, las
trabajadoras y trabajadores de sectores mas vulnerables se benefician con una tasa de
interés reducida al 2 % anual, mientras que aquellos que no se encuentran en esta situacion
de vulnerabilidad tendran una tasa de interés anual de 6 % para el esquema de “Crédito
Tradicional” o de 4.45 % en el esquema de “Crédito Pensionados”.

Con los resultados obtenidos, se incrementd 21 % el monto maximo del crédito, es decir,
pasé de 430 a 520 UMA, considerando Unicamente el Sueldo Base de Cotizacién. En este
orden de ideas, resulta adecuado mencionar que al considerar el Sueldo Base de Cotizacién
mas las compensaciones a las que tienen derecho las personas trabajadoras, el monto se
incrementa a 730 UMA, lo que aumenta su capacidad de pago y permite adquirir una
vivienda dentro de un universo de 448,612 viviendas disponibles en el Registro Unico de
Vivienda, lo que representa el 97.5 % del total de la oferta disponible en el mismo.

Iniciativa 2. Taller: Aprendiendo para elegir mejor

Verificar que la decisién financiera y patrimonial del derechohabiente sea consciente y sin
cuestiones inesperadas durante el crédito, a través de la implementacion de un taller de
educacién financiera obligatorio para los derechohabientes, que les permita tomar
decisiones asertivas y responsables al momento de adquirir un crédito para su vivienda.

”

El 29 de septiembre de 2024 entr6 en operacion el taller “Aprendiendo para elegir mejor
instrumento que proporciona a las personas derechohabientes informacién relevante sobre
diversos aspectos de la vida del Crédito, permitiéndoles tomar una decision mas consciente
y razonada sobre su patrimonio. Este taller fue disefiado e incorporado a la plataforma de
“Inscripcién Continua” en el médulo denominado “Mi Portal FOVISSSTE”, como una de las
etapas del proceso de formalizacion del crédito y que constituye un requisito indispensable
para continuarlo.
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Al cierre de 2024, se registraron al taller 47,007 personas derechohabientes, de las cuales
39,232 se encontraban en proceso de finalizar el curso y 7,775 lo concluyeron
satisfactoriamente. Eventualmente se tiene contemplada una encuesta de satisfaccién para
aplicar a la derechohabiencia que cursd el taller, sin embargo, con la finalidad de difundir el
instrumento referido, se realizaron las siguientes acciones:

- Elaboracién de videos sobre el contenido de los mddulos y su publicacion en el portal
institucional y en YouTube.

- Integracién de una seccion informativa dentro del portal institucional del Fondo
sobre el Taller, que direcciona a los videos de sus mddulos.

- Implementacion de campafas en redes sociales y a través de los embajadores
FOVISSSTE, para concientizar a las personas derechohabientes sobre la necesidad de
cursar el taller, como requisito indispensable para continuar con el proceso de
formalizacion y herramienta de consulta e informacién en el ejercicio del crédito
hipotecario del FOVISSSTE.

- Activacion de la estrategia de comunicacién y difusion mediante el envio de mensajes
de texto SMSy correos electrénicos (via call center).

Iniciativa 3. Nuevos productos

Implementacion de dos nuevos productos de crédito a la vivienda, denominados
“Transforma con FOVISSSTE para Todos” y “RENOVAVISSSTE”, que son de corto plazo que
ayudaran a la poblacion trabajadora del Estado a atender sus necesidades de mejoras y
remodelaciones de su vivienda existente, bajo nuevas politicas y mecanismos para la
originacién y administracion de dichos créditos que aprovechan los avances tecnolégicos y
el saldo de la Subcuenta de Vivienda de los trabajadores como garantia liquida para
promover su acceso de forma mas facil, rapida, segura y bajo menores costos.

Como parte de las acciones realizadas para el nuevo producto de crédito “RENOVAVISSSTE”,
se documenté y programé el Modelo Paramétrico aplicable, se desarrollé el proceso de
aclaraciones sobre la dictaminacidon de uso de recursos, se elaboro la matriz de validaciones
a los documentos del expediente de crédito y se definieron los pasos a seguir entre la
Entidad Financiera mandataria del FOVISSSTE y la empresa Guarda Valores, en lo
relacionado al expediente de crédito y su validacion, lo que detona la dispersion de recursos.

Respecto al desarrollo tecnoldgico para la implementacién del producto, el avance en su
implementacion fue de 70 %, considerando lo siguiente:
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- Microservicio Orquestador. Determina la elegibilidad de la persona derechohabiente
para acceder a la accion de vivienda.

- Microservicio Simulador. Informa a la persona derechohabiente las posibles
opciones disponibles, de acuerdo a su perfil de ingresos, mostrando el monto
minimo y la tasa maxima.

- Microservicio Modelo Paramétrico. Considera las variables de rezago habitacional,
consulta y resultado a las Sociedades de Informacién Crediticias, definiendo asi, el
monto final, obligacién de pago y tasa de interés aplicable.

- Microservicio Guardado. Incorporaciéon y guarda de la base datos y expediente de
crédito recabado por la Entidad Financiera durante la integracion digital.

Por otra parte, dado que las Entidades Financieras que participaron en el inicio del proceso
de originacién de este Proyecto, decidieron no continuar durante su implementacion, el
FOVISSSTE realizé la busqueda de nuevas entidades para invitarlas a colaborar, dentro de
las que se encuentran Nu, Klar y Fintech México.

Finalmente, la implementacién de la accién de vivienda “Transforma con FOVISSSTE para
Todos”, se encuentra en pausa, debido a que el banco con dictamen positivo de elegibilidad
(HSBC), manifesté que no formalizara su participacion como mandataria del FOVISSSTE.
Asimismo, en cuanto al desarrollo tecnoldgico, al cierre del ejercicio este producto tiene un
avance de 77 por ciento.

Iniciativa 4. Adecuar la normatividad interna del FOVISSSTE para cumplir con la
reforma a la Ley del ISSSTE, relativas a la reestructuracién de créditos

Restructurar los créditos otorgados por el FOVISSSTE en Unidades de Medida y Actualizacién
(UMA) o en pesos, siempre y cuando rednan los requisitos y se sujeten a los esquemas que
para tal efecto emita la Junta Directiva del ISSSTE, a fin de atender las reformas a la Ley del
ISSSTE, que fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo de 2023, con
base en la capacidad financiera del Fondo.

Durante 2024, se ejecutaron los acuerdos 7455.940.2024, 7315.933.2023 y 6889.914.2010,
aprobados por la Comisidon Ejecutiva del Fondo de la Vivienda del ISSSTE, relativos a la
modificacién de los criterios y Mecanica de Operacion para el Programa Reestructura de
UMA a Pesos; asi como la implementacion del Acuerdo 57.1382.2023 de la Junta Directiva,
relativo a la modificacion de los referidos criterios.

Dentro de la mecanica de operacion de este programa, actualmente se encuentra en
proceso el proyecto de actualizacién de la normatividad aplicable, una vez que la etapa de

Informe Anual de Actividades del Programa de Labores del FOVISSSTE 2024 » Pagina 23 | 59



7217 FOVISSSTE

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADC

mérito concluya, la Subdireccién de Asuntos Juridicos deberd emitir los comentarios u
observaciones que asi lo ameriten y eventualmente se realizara lo correspondiente para su
publicacidn en el Diario Oficial de la Federacion.

Iniciativa 5. Adecuar la normatividad interna del FOVISSSTE para cumplir con la
reforma a la Ley del ISSSTE, relativa a la inclusién de las compensaciones en el monto
de los créditos

Implementar en los instrumentos normativos internos del FOVISSSTE los cambios
requeridos para considerar las compensaciones que reciben las personas trabajadoras del
Estado dentro de las condiciones de originacidon de créditos, a fin de elevar el monto de los
mismos.

Sobre el particular, la Subdireccion de Asuntos Juridicos (SAJ) se encuentra en espera del
proyecto de actualizacion de la normatividad aplicable, por parte de las Subdirecciones
responsables del FOVISSSTE, a efecto de emitir los comentarios u observaciones que asi lo
ameriten, para su posterior publicacion en el DOF, en virtud de que se considera que la
inclusién de las compensaciones en el monto de los créditos debe estar establecida en las
reglas para el otorgamiento de créditos.

Actualmente, la SAJ esta en espera de la resolucién de la accion de inconstitucionalidad
contra el Decreto por el que se reforman diversas Disposiciones de la Ley del ISSSTE.

Objetivo 3. Vision Financiera a futuro

N
£

Mantener la sostenibilidad financiera del FOVISSSTE en el corto,
mediano y largo plazo.

Durante 2024 se administraron los riesgos discrecionales a los que se expone el FOVISSSTE
en el ejercicio de su actividad financiera y crediticia, conforme a las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento’ emitidas
por la Comisidn Nacional Bancariay de Valores, a cuyas reglas esta sujeto para su inspeccion
y supervision?.

7 Ultima versién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de abril de 2024.
8 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 190, segundo parrafo, de la Ley del ISSSTE.
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Con el objeto de reducir el adeudo que las dependencias y entidades tienen con el Fondo de
la Vivienda por el entero y pago de los ingresos ordinarios de las aportaciones del 5 %, asi
como de los descuentos del 30 % del salario de las personas trabajadoras para la
amortizacion de los créditos hipotecarios, se reforz6 la estrategia de entrega de
notificaciones y se trabajo con varias de ellas al respecto, lo que permitio la posibilidad de
que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico pudiera autorizar mensualmente la
afectacion de las participaciones federales.

A continuacion, se presentan las actividades y resultados obtenidos respecto al
cumplimiento de las iniciativas suscritas en el PL 2024 para este objetivo, asi como el
desempefio de los indicadores correspondientes:

Iniciativa 1. Coeficiente de Cobertura de Liquidez

Administrar los riesgos discrecionales a los que se expone el Fondo, siguiendo las
disposiciones que garantizan su sostenibilidad financiera, con el fin de mantener el valor
real de los ahorros de los trabajadores y garantizar el cumplimiento de sus obligaciones

financieras.

Se midid, evalud y dio seguimiento al riesgo de liquidez de corto plazo proveniente de la
diferencia en la estructura de vencimiento contractual de los activos respecto a los pasivos,
con la finalidad de garantizar que el Fondo tenga los recursos para cumplir sus obligaciones
financieras.

Los activos liquidos computables se monitorearon diariamente y se previo que existiera el
nivel suficiente para cubrir las obligaciones financieras del periodo en dos diferentes casos:
con y sin otorgamiento de crédito, medidos a través del Coeficiente de Cobertura de
Liquidez Ajustado por Otorgamiento (CCLA) y Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL),
respectivamente.

En este contexto, se realizaron informes peridédicos de los niveles de activos liquidos
requeridos para satisfacer estas obligaciones, segun los flujos de salida de efectivo
proyectados para los siguientes 30 dias, que incluyeron el monto de los créditos a otorgar
en el periodo.

En el caso del CCL, que considera principalmente los gastos administrativos derivados de la
operacion del Fondo y el pago a fideicomisos para un periodo minimo de 30 dias, en los
reportes semanales y mensuales se mantuvo de forma constante un nivel por encima del
100 %, incluso en escenario de estrés.
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Con datos al mes de noviembre de 2024, el Coeficiente de Cobertura de Liquidez fue de
7,671 %, valor que se ubico por encima del 100 % establecido como valor minimo por la
normativa que regula a este riesgo y en la meta para el monitoreo de este indicador, a fin
de alcanzar un desempefio de 100 %, es decir “aceptable”. Con estos resultados, se concluye
que la meta se cumpli6 satisfactoriamente.

Iniciativa 2. Coeficiente de Cobertura de Liquidez Ajustado por Otorgamiento

Administrar los riesgos discrecionales a los que se expone el Fondo, siguiendo las
disposiciones que garantizan su sostenibilidad financiera, con el fin de mantener el valor
real de los ahorros de los trabajadores y garantizar el cumplimiento de sus obligaciones
financieras y de otorgamiento de crédito.

De igual manera, se realiz6 la medicion, evaluacion y el sequimiento del riesgo de liquidez
de corto plazo a través del CCLA, con el objetivo de vigilar que el FOVISSSTE contara con las
disponibilidades para la erogacion de los gastos de administracién, del pago a fideicomisos
y del otorgamiento de crédito, previstos para los siguientes 30 dias. Las areas clave
recibieron informes periédicos sobre estos niveles.

El Fondo conté en todos los meses con el efectivo necesario para satisfacer la cantidad
minima requerida, incluso al considerar escenarios de estrés, lo que le permiti6 hacer frente
a sus obligaciones de operacion, financieras y de dispersion crediticia, conforme a las
proyecciones mensuales de otorgamiento durante el ejercicio que se informa.

Al cierre de noviembre de 2024, los activos liquidos ascendieron a 65,218 millones de pesos
(mdp), mientras que el Flujo Neto Total de Salidas de Efectivo fue de 3,117 mdp, lo que ubicé
a este coeficiente en 2,092 por ciento.

Es decir, bajo los requerimientos que se tuvieron en dicho mes y con los recursos liquidos
existentes, el Fondo cubrié sus gastos y la derrama de crédito, al contar no solo con lo
requerido para los préximos 30 dias, sino con el equivalente a 20 veces mas, lo que refleja
una adecuada liquidez en la Institucion.

Es importante resaltar que esta suficiencia cubrid el otorgamiento de crédito, principal
funcién a la cual se destinan los recursos liquidos, que en noviembre alcanzé 71 % de la
meta considerada en el Programa de Crédito 2024, ubicadndose 40 puntos base por arriba
de lo alcanzado en el mismo mes de 2023.
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Grafica 1. Coeficiente de Cobertura de Liquidez
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Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de la Subdirecciéon de Administracion

Por otro lado, en atencion a la normativa que establece la existencia de un plan de accién a

seguir en caso de que se presenten requerimientos inesperados de liquidez, en el mes de
octubre se realiz6 el Simulacro del Plan de Contingencia de Liquidez 2024, mediante el cual

se evidencio lo siguiente:

La eficiencia en la divulgacién de informacién entre las areas de Riesgos, Tecnologia
de la Informacioén, Crédito y Finanzas.

La estructura financiera del Fondo, la cual, a través del ingreso de recursos via
aportaciones patronales y la cartera hipotecaria susceptible de ser bursatilizada,
permite mitigar riesgos de liquidez a corto y mediano plazo.

La bursatilizacién como un mecanismo eficiente para recobrar el nivel de activos
liquidos que permita la operacién de forma sostenible.

Los resultados del Simulacro y de los indicadores CCL y CCLA, cuyo desempefio respecto a
la meta se mantuvo en 100 % durante todo el ejercicio, muestran la efectividad de las
acciones para controlar y mitigar este riesgo, asi como la competencia financiera del
FOVISSSTE para atender sus obligaciones de corto plazo, en cumplimiento de su objeto

social.

Iniciativa 3. Indice de Fortaleza Patrimonial

Medir y monitorear la capacidad del FOVISSSTE para hacer frente a las potenciales pérdidas
inesperadas derivadas de su actividad financiera y crediticia y, los riesgos asociados a ella.
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Durante el ejercicio 2024, se calcularon los requerimientos y se constituyeron las reservas
financieras para pérdidas inesperadas de las posiciones sujetas a riesgo de crédito, de
mercado y operacional, por los actos y operaciones que efectua el FOVISSSTE, el cual
fortalecio su capacidad financiera y enfrentd con éxito la afectacion provocada al inicio del
ejercicio por el cambio en la metodologia de calculo de las reservas. Asi, con datos al cierre
del mes de noviembre, el indice de Fortaleza Patrimonial (IFP) alcanzé un nivel de 18.53 %,
superior al observado en la capitalizacion de la banca comercial.

A continuacion, se describen las acciones de mayor relevancia para administrar la fortaleza
patrimonial del FOVISSSTE, asi como los principales los resultados obtenidos.

En enero de 2024, las reservas constituidas para pérdidas inesperadas tuvieron una
disminucion, la Unica registrada durante el ejercicio 2024, por un monto de 13,649,624 miles
de pesos, principalmente por la reclasificacion de la cartera de crédito y por el cambio en la
metodologia de calculo de las reservas de esta, que generd la entrada en vigor de la
actualizacion de las normas financieras aplicables al Fondo®.

Por lo anterior, entre diciembre de 2023 y enero de 2024, el Indice de Fortaleza Patrimonial
pasé de 20.30 a 16.60 por ciento. Es importante mencionar que posterior al referido evento,
se lograron acumular 18,546,786 miles de pesos de reservas para pérdidas inesperadas, a
través del aumento mensual de recursos para elevar la fortaleza patrimonial. La siguiente
grafica muestra el detalle de los aumentos en términos porcentuales:

Grafica 2. Reservas para pérdidas no esperadas
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Subdireccion de Administracion Integral de Riesgos.

° Documentadas en las Disposiciones de la CNBV.
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Al cierre del primer trimestre se presentd un aumento en las reservas inesperadas y el IFP
mostré una recuperacion a un nivel de 16.80 %, aunque el incremento de 2,051,513 miles
de pesos en los requerimientos de capital, derivado principalmente del aumento de
1,725,337 miles de pesos en el requerimiento por riesgo de mercado, como resultado de un
mayor descalce entre los activos y los pasivos consolidados, lo contrajo en el sequndo
trimestre con 16.48 por ciento.

En septiembre, se registré el incremento de mayor cuantia, con un aumento de 5,068,899
miles de pesos en los recursos para pérdidas inesperadas, es decir, 4.74 % mas respecto al
mes previo, lo que permitié que el monto de reservas sumara 111,941,739 miles de pesosy
qgue el IFP se reestableciera a un nivel de 17.50 por ciento.

Al cierre del mes de noviembre, se presentd un aumento de 457,438 miles de pesos en el
requerimiento de capital, debido principalmente al incremento de 630,045 miles de pesos
en el requerimiento por riesgo de mercado, lo que dio como resultado un mayor descalce
entre los activos y pasivos consolidados del Fondo. No obstante, con el aumento de
4,115,573 miles de pesos en las reservas para pérdidas inesperadas, 3.35 % respecto al mes
previo, se alcanzé un nivel de reservas acumuladas de 119,885.589 miles de pesos y un IFP
de 18.53 por ciento.

Cabe destacar que durante el ejercicio 2024, el Fondo mostré solvencia para hacer frente a
los probables riesgos en condiciones de estrés. A pesar de los impactos negativos del
cambio en la estructura de la cartera y el descalce entre los pasivos y los activos, el Indice
de Fortaleza Patrimonial del Fondo se mantuvo por encima del minimo del 8.5 % establecido
por la CNBV y aun del 10.5 % recomendado por este 6rgano supervisor como meta minima
aceptable para el FOVISSSTE, por lo que el indicador asociado registré un desempefio de
100 % en todos los trimestres.

Con datos a noviembre, el Fondo cuenta con una fortaleza patrimonial de 18.53 %, similar
al indice de capitalizacién de las instituciones que componen el denominado G7 de la Banca
Comercial (17.55 % en promedio), con lo cual se demuestra que se tiene la solidez financiera
para cumplir con sus compromisos crediticios y tiene la posibilidad de solicitar
financiamiento externo, en caso de requerirlo.
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Grafica 3. Indice de Fortaleza Patrimonial trimestral
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Subdireccién de Administracién Integral de Riesgos.

Iniciativa 4. Limite de Exposicion al Riesgo de Crédito
Monitorear el nivel de riesgo de crédito en el cual incurre el FOVISSSTE.

Durante 2024 se monitoreo el Uso del Limite de Exposicion al Riesgo de Crédito, a fin de
vigilar que los recursos para pérdidas esperadas por exposicion a este riesgo, no excedieran
el limite que garantiza un remanente suficiente para otorgar a las aportaciones patronales
depositadas en la Subcuenta de Vivienda un rendimiento superior a la inflacion™®.

En el primer trimestre se registré un aumento en las reservas para pérdidas esperadas, las
cuales ascendieron a 57,126,090 miles de pesos, debido a la entrada en vigor de las nuevas
normas financieras para la clasificacién de la carteray el calculo de estimaciones preventivas
para riesgos crediticios, contenidas en las Disposiciones de la CNBV.

Principalmente por este factor exdgeno, las reservas para pérdidas esperadas tuvieron una
variacién al alza de 15,607,183 miles de pesos (37.59 %) y aquellas para pérdidas no
esperadas disminuyeron 11,832,291 miles de pesos, de modo que el Uso del Limite de
Exposicién al Riesgo de Crédito cerrdé en marzo en 21.31 % respecto al cierre de 7.04 % del
trimestre previo.

En cambio, durante el sequndo trimestre se registré una mejora en las etapas de deterioro
y la segregacion de 2,681 créditos, cuyas estimaciones ascendian a 1,534,974 miles de
pesos. Esto permitié una acumulacién de reservas esperadas menor a lo registrado en el

0 Conforme a lo dispuesto en el articulo 73, fraccion I, inciso a) de las Disposiciones de la CNBV.
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primer trimestre en 6,831,301 miles de pesos (11.96 %) y un descenso del Uso del Limite de
13.06 por ciento.

Esta tendencia continud y en el tercer trimestre, el Uso del Limite fue de 8.77 %, debido
principalmente a que en agosto se realizé una nueva segregacién de 6,077 créditos, con
estimaciones del orden de 1,285,780 miles de pesos y también a que en ese periodo las
reservas para pérdidas no esperadas aumentaron 6,553,540 miles de pesos (6.15 %) con el
objetivo de incrementar la fortaleza patrimonial del FOVISSSTE.

Sin embargo, en el cuarto trimestre se registré un aumento en el Uso del Limite y ascendid
a 9.31 % al cierre de noviembre, esto se debid tanto al aumento de las reservas para
pérdidas no esperadas en 4,115,573 miles de pesos como a la disminucién en el resultado
neto en 1,980,019 miles de pesos. A pesar de este aumento, el indicador se encontré en un
nivel adecuado, puesto que el maximo permitido es de 100 por ciento.

El monitoreo del comportamiento del riesgo de crédito durante el ejercicio y la
administracion constante del mismo mediante la constitucion de reservas, mantuvo el valor
del Uso del Limite de Exposicion al Riesgo de Crédito menor al 100 % permitido durante
2024, lo que asegura que el Fondo otorgue un rendimiento superior a la inflacién a los
trabajadores por sus aportaciones a la Subcuenta de Vivienda. EI comportamiento del
indicador se muestra a continuacién:

Grafica 4. Uso del Limite de Exposicion al Riesgo de Crédito

120.0%
100.0% 100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

21.31%
13.06%
20.0% 7 00% 8.77% 9.31%
—— —
0.0%
4T 2023 1T 2024 2T 2024 372024 4T 2024

==9==_Uso0 del Limite de Exposicion al Riesgo de Crédito e \3ximo Permitido

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Subdirecciéon de Administracién Integral de Riesgos.
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Asimismo, considerando que el 100 % es el valor limite maximo dentro del rango establecido
como meta para este indicador, se observa que conservo un nivel aceptable.

Lo anterior, permite conocer la capacidad financiera del FOVISSSTE no solo para administrar
este riesgo, sino también para incorporar los cambios normativos externos que implicaron,
ademas de una reorganizacion de la cartera y del fortalecimiento para enfrentar los riesgos
en beneficio de su sostenibilidad.

Iniciativa 5. Recuperacion de adeudos de las dependencias morosas, 5y 30%

Incrementar la recuperacién del 5 % y 30 %, a través de la implementacion de diversos

mecanismos de cobro que permitan aumentar la recaudacion de ingresos.

Durante el ejercicio 2024, se mantuvieron las acciones establecidas en materia de
recuperaciéon de adeudos:

- Avisos de morosidad en los estados de cuenta de los acreditados, haciendo
referencia a que la dependencia a la que estan adscritos se encuentra en mora.

- Exhorto a las dependencias sobre el cumplimiento oportuno de la individualizacion
de sus pagos mediante minutas de trabajo para solventar los adeudos de
informacién.

- Reporte de las dependencias morosas al Buré de Crédito.

En este orden de ideas, se elabord un plan de trabajo para notificar a las dependencias que
presentaron rezago en el cumplimiento de sus aportaciones durante el ejercicio 2024.
Mediante oficio, se realizé la notificacion de adeudo a las dependencias del estado de
Oaxaca por un importe de 1,816.30 millones de pesos y a las del estado de Guerrero por un
monto total de 1,150.74 mdp.

De manera particular, se revisé el nivel de cumplimiento y se dio seguimiento a los
convenios de reconocimiento de adeudo y pago suscritos con ocho dependencias del
gobierno de Baja California Sur, en los que se tenia previsto recuperar 24.4 mdp, por
concepto de aportaciones del 5 %, y 26.8 mdp, por descuentos del 30 %, durante el afo. El
adeudo notificado a esa entidad ascendi6 a 1,250.18 mdp.

Las acciones de notificacion son relevantes en virtud de que seis dependencias de los
estados de Baja California Sur, Guerrero y Oaxaca concentran el 80 % del importe de
adeudos de ingresos ordinarios, equivalente a 2,870.41 mdp, tal como se observa en la
siguiente tabla:
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Tabla 10. Dependencias con mayor adeudo de aportaciones del 5% y 30 %

Nombre Aportaciones Descuentos Total por Participacion del
del 5% del 30 % Dependencia  Adeudo Global
Secretaria de Salud, Guerrero 876.53 194.60 1,071.13 30%
H. Ayuntamiento de la Paz, B.C.S. 207.25 466.47 673.72 19 %
Universidad Auténoma de Zacatecas 407.95 0.00 407.95 1%
H. Ayuntamiento de Comondu, 3%
B.C.S. 90.09 183.78 273.87
Secretaria de Salud, Oaxaca 246.95 0.00 246.95 7%
H. Ayuntamiento de Mulegé, B.C.S. 87.14 109.65 196.79 5%
Total: 2,870.41 80 %

Cifras en millones de pesos.

Fuente: Elaboracion propia de la Jefatura de Servicios de Ingresos de la Subdireccién de Finanzas.
Adicionalmente, se realizaron reuniones virtuales y presenciales con las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Marina y de la Secretaria de Salud de San Luis Potosi, asi como
con las respectivas personas del Sistema Estatal de Telesecundarias de Durango, logrando
concretar acuerdos y acciones para la regularizacion de adeudos.

Por otro lado, se notificaron (electrénicamente) los respectivos adeudos a tres organismos
del estado de Veracruz: Comisidon del Agua del Estado de Veracruz (CAEV) Platén Sanchez,
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Perote Veracruz, y a la CAEV
Tepetzintla.

De igual manera se notificé al Instituto de Salud de Tuxtla Gutiérrez, a los Servicios de Salud
de Coahuila, al Tribunal Estatal Electoral de Baja California Sur, al Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP) de Campeche, al CONALEP de Sonora, al
Municipio de Cosald y al Instituto Nacional de Administracién Publica.

Las notificaciones de adeudos permitieron al FOVISSSTE seguir tramitando solicitudes de
afectacion de participaciones federales ante la Tesoreria del ISSSTE y ante la SHCP que,
durante 2024, autorizo la recuperacion de un acumulado de 210.02 mdp, conforme a la tabla
siguiente:

Tabla 11. Recuperacién de aportaciones por Afectacion a Participaciones Federales 2024

Mes 5% 30 % Total en pesos Acumulado
Enero 3,318,413.39 3,604,140.61 6,922,554.00
196,749,308.14
Febrero 1,217,353.67 1,490,002.41 2,707,356.08
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Mes 5% 30 % Total en pesos Acumulado
Marzo 847,016.11 2,230,392.08 3,077,408.19
Abril 6,134,445.33 733,397.46 6,867,842.79
Mayo 641,427.09 2,252,506.91 2,893,934.00
Junio 12,462,344.96 2,840,429.75 15,302,774.71
Julio 54,386,973.79 1,473,648.13 55,860,621.92
Agosto 50,870,114.98 1,548,205.83 52,418,320.81
Septiembre 49,122,492.79 1,576,002.85 50,698,495.64
Octubre 3,157,874.27 0.00 3,157,874.27
Noviembre 0.00 0.00 0.00 13,273,982.32
Diciembre 10,116,105.05 0.00 10,116,105.05
Total: 210,023,290.46

Fuente: Elaboracion propia de la Jefatura de Servicios de Ingresos de la Subdireccién de Finanzas.

Ademas, las gestiones de cobro dieron como resultado que la Universidad Auténoma de
Zacatecas realizara el pago de 23.94 mdp., correspondiente a las aportaciones del 5 % de
los bimestres 4, 5y 6 del afio 2023. El adeudo de Zacatecas, concentrado en su totalidad por
esta dependencia, disminuy6 de 371.12 a 350.36 mdp.

También se obtuvo el pago de la Secretaria de Salud de Oaxaca por 414.84 mdp, con ello el
adeudo por concepto de descuentos del 30 % quedd saldado, mientras que el
correspondiente a las aportaciones del 5 % se redujo considerablemente, los datos se
pueden observar en la tabla siguiente:

Tabla 12. Recuperacién de adeudos y saldo pendiente de la Secretaria de Salud, Oaxaca

Periodo del Pago Fecha de Saldo .
Concepto Observaciones

adeudo (mdp) pago deudor

. Por liquidar

Aportaciones 5 % 236.39 2018-2020 218.63 06/09/2024 17.76 .
Bimestre 6/2018

Descuentos 30 % 192.68 2019-2020 196.21*  05/09/2024 0.00  Sin adeudos

Total: 429.07 414.84 17.76

Cifras en millones de pesos.
* La disminuciéon del adeudo no es lineal debido a las actualizaciones e intereses aplicados.
Fuente: Elaboracion propia de la Jefatura de Servicios de Ingresos de la Subdireccién de Finanzas.

Informe Anual de Actividades del Programa de Labores del FOVISSSTE 2024 » Pagina 34 | 59



7217 FOVISSSTE

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADC

Al cierre del cuarto trimestre de 2024, las 13 dependencias que se relacionan en la tabla
siguiente, saldaron sus adeudos por alguno de los dos conceptos:

Tabla 13. Dependencias que saldaron su adeudo por algun concepto al cierre de 2024

Estado Dependencia Concepto Pago en pesos
Guanajuato Secretaria de Educacién 5% 2,729.18
Baja California Sur Secretaria de Educacién Publica 5% 2,888,864.73
Baja California Sur Telebachillerato Comunitario 5% 403,044.27
Ciudad de México ,IAnssot(l:?an:?oEaCﬁl\zral de Administracion Publica 5% 363,052.81
Durango i:ztigzazi\lacional para el Desarrollo de los Pueblos 50 70,657.17
Guerrero Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos 5% 1,603,762.50
Guerrero Secretaria de Educacién 5% 3,307,492.46
Hidalgo i:ztigz;(;;\lacional para el Desarrollo de los Pueblos 5 06 90,395.16
Sonora Instituto de Formacién Docente 5% 176,971.37
Baja California Sur Instituto Sudcaliforniano de la Juventud 30 % 175,040.05
Sonora Universidad Tecnoldgica de Hermosillo 30 % 752,369.06
Zacatecas Universidad Auténoma de Zacatecas 30 % 14,753,646.90

Total: 24,686,908.94

Fuente: Elaboracién propia de la Jefatura de Servicios de Ingresos de la Subdireccién de Finanzas.

Al revisar los adeudos registrados al inicio del ejercicio, se observa que se logré una
disminucién de 77,683,890 pesos en el saldo vencido total por concepto de aportaciones del
5 %, y cuatro dependencias menos con atraso.

Tabla 14. Comparativo del monto y dependencias que adeudan el concepto del 5 %

Nidmero de
dependencias pesos

Importe en

Mes

Enero 62 2,521,068,599

Diciembre 58 2,443,384,709

Fuente: Elaboracién propia de la Jefatura de Servicios de
Ingresos de la Subdireccién de Finanzas.
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En cuanto al concepto del 30 %, comparando los registros de enero de 2024 con los
correspondientes al cierre del ejercicio, se obtuvo un resultado contrario, es decir, se
observo un increment6 de 15 a 20 en el nimero de dependencias y 70,906,230 pesos el
correspondiente al importe de deuda.

Tabla 15. Comparativo del monto y dependencias que adeudan el concepto 30 %

Ndmero de Importe en

Mes dependencias pesos
Enero 15 1,074,293,490
Diciembre 20 1,145,199,720

Fuente: Elaboracién propia de la Jefatura de Servicios de

Ingresos de la Subdireccién de Finanzas.
Finalmente, es importante sefialar que el adeudo al cierre de 2024 es menor que los
maximos alcanzados a lo largo del ejercicio que se reporta, para aportaciones del 5 % en
julio se registré un importe de 2,685.94 mdp y de 2,443.38 en diciembre; en el caso de
descuentos del 30 %, en marzo se alcanzé un total de 1,206.79 mdp y en el mes de diciembre
una cifra de 1,145.19 mdp.

Las acciones en materia de recuperacion contribuyeron a la estabilidad financiera del
FOVISSSTE y permitieron controlar el nivel de adeudos que presentan las dependencias;
destaca que durante el afio que se informa se obtuvieron pagos de la Universidad Auténoma
de Zacatecas y de la Secretaria de Salud de Oaxaca; asimismo, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico autorizé mensualmente afectaciones de participaciones federales para
recuperar los adeudos de aportaciones del 5 % y descuentos del 30 por ciento.

Iniciativa 6. Nuevos Productos de Cobranza

Incentivar la recuperacion de créditos en cobranza extrajudicial en conjunto a la aplicacion
de los productos de solucién del Modelo Integral de Cobranza para incrementar los ingresos
del Fondo, ademas de beneficiar la economia y el patrimonio de los acreditados, mediante

la difusion y el uso de estrategias diferenciadas de cobranza.

Una vez aprobada la implementacidon de nuevos productos de cobranza y la actualizacion
de los requisitos de aplicacidon y de las formas de operacién de algunos de los existentes
para facilitar el acceso a las personas acreditadas que caen en incumplimiento y que
pudieran encontrarse desempleadas o percibiendo un menor ingreso; durante 2024 se
realizaron las adecuaciones a nivel tecnoldgico y se logré su aplicacidén para ofrecer mejores
opciones de regularizacion o de liquidacion en cobranza extrajudicial.
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Al cierre del ejercicio, se recuperaron 1,220.95 millones de pesos mediante métodos de
cobranza extrajudicial, que incorporan la aplicacion de productos solucién y la actualizacion
de diversos programas de apoyo para las personas acreditadas. Estos ingresos superaron
en 61.77 mdp los 1,159.18 mdp obtenidos en el mismo periodo del afio previo y equivalen a
15.81 % de lo que se programo asignar a los despachos externos de cobranza durante 2024.

Como parte de las acciones desarrolladas, se actualiz6 mensualmente la cartera que cae en
cobranza extrajudicial y se asigné con base en los resultados de recuperacion de los
despachos en cada entidad federativa. Entre las actividades estratégicas realizadas, se
encuentra la aplicacion de los nuevos productos y el seguimiento de los existentes.

Durante 2024, operd el programa “Liquidacién de contado con descuento del 10 %", dirigido
a los créditos en cobranza extrajudicial con una problematica de adeudo vencido, mediante
el cual se liquidaron 291 créditos, en beneficié de igual nimero de personas acreditadas con
una quita total de 15 mdp. El programa crecidé 15 % respecto al ejercicio anterior, en el que
se liquidaron 252 créditos y la quita ascendi6 a 12.59 mdp.

Al cierre del ejercicio, el programa “Liquidacion total con descuento 34 % y mas de
condonacién” se aplic a 48 personas acreditadas, a quienes se beneficié con una quita total
de 20.69 mdp y se obtuvieron ingresos para el Fondo por 3.36 mdp. Asimismo, la aplicacidon
de “Prérroga adicional con obligacion de pago al 80 %" para 152 personas, lo que permitié
cubrir 80 % de su obligacién durante un periodo de 12 meses.

En tanto, se suscribieron 724 cartas de aceptacion para el programa “Solucién a la Medida”
gue ajusta la obligacién de pago quincenal, de acuerdo a la capacidad de pago de la persona
acreditada, en cuatro modalidades: Pago Piso, Pago Piso Quita 1, Pago Piso Quita 2 y Pago
Temporal Contingente.

Es oportuno sefialar que fue necesaria la actualizacién o adecuacion (a nivel sistema) de
algunos productos, por esta razén “Liquidacion total con descuento 34 % y mas de
condonacién”, “Prérroga adicional con obligacién de pago al 80 %" y “Solucién a la Medida"”
comenzaron a tener resultados en el sequndo trimestre del afio.

Asimismo, se robustecieron esfuerzos en materia de Tecnologias de la Informacién para la
aplicacién de los “Programas de Apoyo a Acreditados, Jubilados o Pensionados” y “Quita de
Adeudo Vencido”, destacando que se encuentran en proceso de desarrollo.

Los referidos programas estan a disposicion de las personas acreditadas que se encuentran
en cobranza extrajudicial, ademas de las diferentes opciones aprobadas por la Comisidn
Ejecutiva del FOVISSSTE de reestructura o liquidacion, tales como “Programa 30/60", “3 veces
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mas” y “Programa Piloto 2/50".

Con las estrategias para la recuperacion de amortizaciones, adeudo vencido y aplicacién de
programas, al cierre de 2024, el indicador de porcentaje de recuperacién en cobranza
extrajudicial alcanzé un desempefio de 113.07 % respecto a la meta programada para el
cierre del ejercicio, ubicandolo en un nivel de desempefio aceptable.

Por lo anterior, si bien los nuevos productos se encuentran en proceso de instrumentacién,
los existentes han comenzado a dar resultados en beneficio de los acreditados que cuentan
con opciones para conservar su patrimonio, incluso aquellos que se encuentran laborando
fuera del sector publico.

Iniciativa 7. Diversificacion de los nuevos productos y programas de recuperacion
crediticia y elaboracion de la informacién de difusién

Fortalecer los productos y/o programas de solucion, para incrementar la recuperacion del
FOVISSSTE y dar cumplimiento a lo dispuesto en la reforma a la Ley del ISSSTE, mediante la
coordinacion con el area de tecnologias de la informacién para su implementacién y
automatizacién en los sistemas, con la finalidad de que sean aplicados en los
Departamentos de Vivienda. Ademas, se enviard informacion con la descripcion de los
mismos a las diferentes areas del Fondo encargadas de la difusién.

Con los programas de reestructura y de liquidacion de créditos aprobados durante el
ejercicio 2023, asi como derivado de la actualizacion del Modelo Integral de Cobranza para
mejorar los productos de solucion que lo integran, el FOVISSSTE amplié las opciones de
liquidacion y beneficios para diferentes grupos de personas acreditadas.

Al respecto, se contd con la autorizacién de una reserva contable de 1,990.8 millones de
pesos que permite a la Institucion contar con la capacidad para hacer frente a los impactos
financieros generados con motivo de la creacion de nuevos programas de solucién para los
créditos en UMA. En funcién de lo anterior destacan los siguientes resultados:

- Programa de Liquidacién de Créditos 30/60, enfocado a liquidar créditos y dirigido
a dos sectores en particular:
- Acreditados con mas de 60 afos que han pagado dos veces el monto otorgado.
- Créditos con mas de 30 afios de antigledad.

Derivado de los resultados obtenidos por la aplicacién del programa se ampli6 el
presupuesto en 1,735.5 mdp para el ejercicio 2024, con dichos recursos se garantizé que las
personas acreditadas que cumplieran con los criterios, pudieran continuar adhiriéndose al
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mismo. Durante el ejercicio que se informa fueron liquidados 12,468 créditos, otorgando
quitas por un importe de 2,451.71 mdp.

- Programa para la Liberacion de Créditos Hipotecarios, que derivo del decreto por
el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del ISSSTE
en el ejercicio 2023, el cual tiene como objetivo liquidar los créditos que se hayan
pagado mas de tres veces el préstamo original.

En este orden de ideas, se registraron 2,874 créditos para este programa, destacando que
al aplicarlo se cancela la posibilidad de un segundo crédito, en consecuencia 23 trabajadores
renunciaron voluntariamente al tramite y 2,851 créditos se liberaron.

- Programa Piloto de Liquidacion de Créditos 2/50, orientado a atender a aquellos
créditos que cumplan los siguientes supuestos:
- Se ha pagado mas de dos veces el monto otorgado.
- Que cuenten con un saldo mayor al 50 % del monto prestado.

Durante el ejercicio 2024, se liquidaron 745 créditos con una quita total de 210.73 mdp, de
este total 335 se registraron durante el cuarto trimestre del afio, con una quita de 105.97
mdp.

- Programa de Apoyo a Acreditados Jubilados o Pensionados, dirigido a las
personas que hayan solicitado un crédito estando en activo y que, posteriormente,
cambiaron su estatus laboral a pensionadas, a través de dos tipos de apoyo:

- Pausar la devengacion de intereses del crédito hasta por 12 meses para realizar
el tramite de jubilacién.
- Pagar su crédito con un monto ajustado a la pension.

En el ejercicio 2024, el programa benefici6 a 1,040 personas, asimismo, se continud
trabajando en la implementacién del mismo en el Sistema Integral de Bases de Datos de
Cartera (SIBADAC) con la finalidad de poner en marcha su segunda fase, consistente en
instrumentar alternativas de liquidacién para los créditos respectivos.

Programa Reestructura de UMA a Pesos, si bien el Programa se desarrollé durante el
ejercicio 2023, su ultima modificacion fue en 2024. En este contexto, se firmaron 1,442
convenios de reestructura de UMA a Pesos que la Subdireccién de Asuntos Juridicos ha
registrado en el SIBADAC, con ello, las personas acreditadas modificaron las condiciones de
su crédito a pagos fijos en pesos y con tasa de interés fija.
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Por otro lado, como parte del nuevo Modelo Integral de Cobranza, se actualizaron los

Productos de Solucion de Cobranza Extrajudicial siguientes:

Liquidacion de contado con descuento del 10 %, al cierre de 2024 fueron
liguidados 291 créditos, otorgando quitas por un importe de 15.00 mdp y con
ingresos por 138.48 mdp para el Fondo.

Liquidacion total con descuento 34 % y mas de condonacién, como resultado de
la instrumentacion del programa en el SIBADAC, de mayo a diciembre se liquidaron
48 créditos, con una quita de 20.69 mdp y una recuperacion de cartera de 3.36 mdp.

Finalmente, por lo que corresponde a “Quita de Adeudo Vencido”, la actualizacion del

producto en los sistemas informaticos institucionales se encuentra en desarrollo. Asimismo,

se crearon los productos:

Prérroga Adicional con obligaciéon de pago al 80 %, la Jefatura de Departamento
de Cobranza Fuera de Sector coordiné con la Jefatura de Servicios de Tecnologia de
la Informacion la instrumentacién del producto en el SIBADAC, dando como
resultado que 152 personas resultaran beneficiadas con este producto de solucién.
Programa Solucién a la Medida, tanto los Departamentos de Vivienda como los
despachos de cobranza extrajudicial han realizado la aplicacion del programa, el cual
permite ajustar la obligacion de pago a la capacidad del acreditado. En sus diversas
modalidades (Pago Piso, Pago Piso Quita 1, Pago Piso Quita 2 y Pago Temporal
Contingente) se han firmado un total de 724 cartas de aceptacion, destacando que
en algunos casos fueron a causa del resultado del estudio de valoracion
socioecondmica y otros del tramite que se realiz6 por sistema.

Por ultimo, a través de las diferentes redes sociales del FOVISSSTE, se ha impulsado la

difusién de los programas con el objetivo de llegar a un mayor nimero de personas

acreditadas y de dotar de informacién sustantiva respecto de los mismos.

Tabla 16. Difusién en redes sociales de los programas de apoyo del FOVISSSTE

Publicaciones

Red social Programa FOVISSSTE 2024*
Reestructura de UMA a pesos 10
Facebook Programa de apoyos a personas acreditadas pensionadas o jubiladas 4
Liquidacion de 10 2
Liquidacién 2/50 1

X
B Programa de apoyos a personas acreditadas pensionadas o jubiladas 1
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Publicaciones

Red social Programa FOVISSSTE
€ s OVISSS 2024+
Logros Programas de Solucién 2
Programa de apoyos a personas acreditadas pensionadas o jubiladas 4
YouTube
Reestructura de UMA a pesos 1
Total: 25

* Datos a partir del sequndo trimestre.

Fuente: Elaboracién propia de la Subdirecciéon de Finanzas.
Finalmente, el FOVISSSTE aumenté la asequibilidad del financiamiento hipotecario, en
cumplimiento al Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
Disposiciones a la Ley del ISSSTE', al considerar distintas opciones financieras de
reestructura, liquidacion y/o condonacion de adeudos dirigidos a las personas acreditadas
gue presentan saldos pendientes, pudiendo haber accedido a otros programas o pagado el
saldo de su crédito en mas de dos ocasiones, entre otras particularidades. En conclusién, al
difundir estos beneficios, un mayor numero de personas logrd recuperar su patrimonio y
ejercer su derecho a la vivienda.

Iniciativa 8. Remanente de operacién del Fondo de la Vivienda

Informar sobre la determinacion del remanente de operacién anual para su distribucion a
la Subcuenta de Vivienda, en beneficio de los trabajadores.

En cumplimiento al articulo 177 de la Ley del ISSSTE'?, se procedio al calculo de los ingresos
y egresos del Fondo de la Vivienda, de acuerdo con los criterios aplicables y ajustandose a
sanas técnicas contables y conforme lo establecen las Disposiciones emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), con lo que se determiné el remanente de
operacion, en funcion del cual se otorg6 un interés al saldo de las Subcuentas del Fondo de
la Vivienda que permitié que conservaran su valor real, en beneficio del patrimonio de las
personas trabajadoras.

Para tal efecto, se realizd una estimacidon del remanente de operacién del FOVISSSTE para
el afio 2024, tomando en cuenta lo siguiente:

" Decreto publicado el 8 de mayo de 2023 en el Diario Oficial de la Federacion.

12 El segundo parrafo del articulo 177 a la letra indica que “El saldo de las Subcuentas del Fondo de la Vivienda pagara
intereses en funcién del remanente de operacidn del Fondo de la Vivienda”, mientras que en el Ultimo parrafo establece
que “La Comisién Ejecutiva debera observar en todo momento una politica financiera y de créditos, dirigida a lograr
que los ahorros individuales de los Trabajadores, conserven permanentemente por lo menos, su valor real de
conformidad con la férmula que al efecto determine”.
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- Una inflacion estimada por la CNBV para este afio de 3.173193 % que al realizar la
multiplicacidon por el monto de los recursos depositados en el Fondo de la Vivienda
de 256,924,231 miles de pesos, dio como resultado un remanente estimado de
8,152,701.71 miles de pesos, considerando que el rendimiento debe ser de, por lo
menos, la inflacidn.

De acuerdo con lo anterior, en la Sesion Ordinaria 939 de fecha 13 de diciembre de 2023, la
Comision Ejecutiva del FOVISSSTE aprobd mediante Acuerdo 7419.939.2023, el Remanente
Estimado de Operacion del Fondo de la Vivienda para el ejercicio 2024, por la cantidad de
8,152,702,000 (ocho mil ciento cincuenta y dos millones setecientos dos mil pesos 00/100
M.N.).

El 50 % de esta estimacion se distribuy6 a las Subcuentas del Fondo de la Vivienda como
pago provisional de intereses, el depdsito mensual fue de 339,695,916.67 pesos, calculado
de la siguiente forma:

- Pago mensual del remanente de operacién 2024 = [(Remanente estimado para 2024
* 50 %) / 12] 0 =[(4,076,351,000) / 12] = 339,695,916.67 pesos.

Ahora bien, al cierre del ejercicio 2024, se determind un remanente de operacion definitivo
de 11,013,023 miles de pesos, integrado por el 50 % de la estimacién, mas el resultado de
operacion acumulado en 2024, es decir:

Tabla 17. Remanente de operacion al cierre del ejercicio 2024

Importe
Concepto .
(Miles de pesos)
Resultado de operacion acumulado (ejercicio 2024) $ 6,936,672
50% anticipo de remanente (12/12) $ 4,076,351
Rendimiento Generado: $ 11,013,023

Fuente: Elaboracién propia de la Jefatura de Servicios de Control y Registro de

Operaciones de la Subdireccién de Finanzas.
El Remanente de Operacion definitivo consideré la inflacion anual de 4.21 por ciento, no
obstante, se determind un remanente de operacién de 11,013,023 miles de pesos,
equivalente a 4.23 % del valor del Fondo de la Vivienda, es decir, se otorgd un interés
superior a la inflacién en 0.02 por ciento. De este modo, se observo una politica financieray
de créditos que garantiza a la poblacion trabajadora un rendimiento real y la conservacion
del valor de sus aportaciones.

Informe Anual de Actividades del Programa de Labores del FOVISSSTE 2024 » Pagina 42 | 59



7217 FOVISSSTE

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADC

Tabla 18. Rendimiento 2024

Monto Inflacion Rendimiento
(Miles de pesos) 2024 del Remanente

Concepto

Total del remanente estimado de

- $ 8,152,702 3.17% Estimada
operacion 2024

Total del remanente de operacién al .
: o $11,013,023 4.21 % Realizada 4.23%
cierre del ejercicio 2024

Fuente: Elaboracion propia de la Jefatura de Servicios de Control y Registro de Operaciones adscrita a la
Subdireccién de Finanzas.
Iniciativa 9. Aumentar la recuperaciéon de cartera vencida mediante la aplicacién de
nuevos productos de solucion (cobranza judicial)

En linea con el enfoque social de las acciones de cobranza del FOVISSSTE, la Subdireccion de
Asuntos Juridicos en conjunto con la Subdireccion de Finanzas, instrumenta y da
seguimiento a los productos de solucién del Modelo Integral de Cobranza actualizados en
mayo de 2023, para los acreditados que se encuentran en cartera vencida, a fin de brindarles
opciones asequibles y efectivas a los que tengan disposicion de pagar, dando a su vez
seguridad juridica respecto de su vivienda.

Durante 2024, se lograron recuperar mediante liquidacion 187 créditos, resultado que
representa un desempefio de 100 % respecto a la meta anual programada, lo que
demuestra la efectividad y solidez de las acciones legales y operativas utilizadas para la
regularizacién de los adeudos, mismas que se encuentran conforme a lo siguiente:

- Implementacion de estrategias de comunicacion dirigidas a las personas acreditadas
para resaltar los beneficios de liquidar con descuento, dando la oportunidad de optar
por esquemas de reestructura, segun sus posibilidades.

- Establecimiento de una metodologia para validar los estados de cuenta, evitando
errores y demoras en los montos a liquidar.

- Simplificacidn de los procesos legales para facilitar y acelerar la liquidacion total de
créditos, al reducir los tiempos y costos asociados, o que permitié que los despachos
ya no soliciten a las personas acreditadas la firma de un convenio, toda vez que el
crédito ya no tiene saldo deudor, por lo tanto, se realizan de forma mas rapida los
tramites de finiquito y de cancelacién de hipoteca.

- Negociacion con las personas acreditadas.

- Seguimiento puntual a los casos en proceso judicial.

- Mejora en los sistemas de monitoreo y gestion de la cobranza.

Informe Anual de Actividades del Programa de Labores del FOVISSSTE 2024 » Pagina 43 | 59



127 FOVISSSTE

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADC

De igual forma, se regularizaron mediante convenio 5,123 créditos mediante las acciones
realizadas por los despachos de cobranza judicial. Este resultado, representa un desempefio
con relacién a la meta anual programada de 292.7 %. Para lograrlo, se realizaron las
siguientes acciones:

- Optimizacion del proceso de validacién de convenios para aumentar su eficiencia.

- Implementacion de pruebas piloto para regularizar créditos con problemas
documentales.

- Seguimiento exhaustivo de la cartera asignada a los despachos externos.

- Capacitacion especializada a los despachos externos de cobranza judicial con menor
desempefio, para dotarlos de las herramientas y conocimientos necesarios y asi
mejorar su eficiencia.

- Implementacion de un Plan de Contingencia que implicé el desarrollo y ejecucion de
un simulador, para garantizar la operatividad continua del producto de solucidn
cuando el aplicativo del SIBADAC presente intermitencias o fallas técnicas.

- Reasignacién de personal para abordar los rezagos acumulados en los despachos y
agilizar la formalizacion de los convenios pendientes.

- Establecimiento de un sistema de soporte continuo con todos los despachos
externos, para optimizar el uso del aplicativo del SIBADAC y el simulador, con el fin
de mejorar su eficiencia operativa en la formalizaciéon de convenios.

- Implementacion de un programa especial con cobertura nacional, enfocado en la
reestructura de créditos de UMA a Pesos y de reestructura de acreditados
pensionados.

Por ultimo, resulta importante precisar que al mes de diciembre de 2024 se recuperaron
277.3 millones de pesos por cobranza judicial, lo que representa un desempefio de 92.4 %y
refleja el impacto positivo de las acciones estratégicas implementadas, logrando fortalecer
la relacion con las personas acreditadas al brindarles soluciones asequibles y efectivas.

El desempefio alcanzado en los indicadores de recuperacion, liquidaciones y convenios
refleja resultados positivos y consistentes con la estrategia integral de cobranza
implementada. Aunque el indicador de la recuperacién monetaria de 92.4 %, se encuentra
ligeramente por debajo del 100% de la meta anual, estos resultados deben entenderse en
el contexto de las prioridades estratégicas establecidas, que privilegiaron la implementacion
de programas especiales, como la reestructura de créditos de UMA a Pesos y de
pensionados. Estas acciones no solo respondieron a directrices institucionales, sino que
también promovieron el otorgamiento de beneficios en la seguridad juridica para los
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acreditados, lo que explica el desempefio de 292.7 % en la regularizacion mediante
convenios.

La aparente desviacidon en algunos indicadores es el reflejo del balance entre diferentes
productos de solucién, enfocados en garantizar la sostenibilidad de la recuperacién y la
seguridad juridica de las personas acreditadas.

Objetivo 4. Tecnologias de la Informaciéon

(v
@ Innovar en la operacién del Fondo mediante la actualizacién e

implementacién de tecnologfas de la informacién.

Con el objetivo de innovar la operacion de la organizacién, se emprendieron acciones para
incorporar tecnologias y mejorar controles de seguridad para mitigar riesgos, identificando
como area de oportunidad la actualizacion de herramientas digitales, dado que las
versiones desactualizadas son susceptibles de recibir ciberataques. En este orden de ideas,
durante el ejercicio 2024 se implementaron acciones de monitoreo para detectar amenazas
de forma oportuna y reducir los incidentes de seguridad. Asimismo, se fortalecieron los
controles con politicas y medidas mas estrictas, enfocando los esfuerzos en la proteccién de
la informacidn sensible y la prevencion de pérdida de datos.

A continuacién, se presentan las actividades y resultados obtenidos por las areas
administrativas respecto al cumplimiento de las iniciativas que suscribieron en el PL 2024
para este objetivo, asi como el desempefio de los indicadores correspondientes:

Iniciativa 1. Desarrollo de una arquitectura aplicativa para la originacion y
administracion de créditos

Desarrollar e implementar una plataforma basada en un modelo Core que permita la
interoperabilidad y trazabilidad de los procesos de originacion y administracion del crédito,
a través de una arquitectura ligera, expandible y sencilla, con el uso de lenguajes de
programacion libres y vigentes.

Con el fin de mejorar la operatividad y optimizar los procesos de crédito y de atencion a la
derechohabiencia, se desarrollaron y concluyeron, en diversas areas clave del FOVISSSTE,
los ocho proyectos prioritarios que se exponen a continuacion:
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- Inscripciéon Continua con el desarrollo del Micrositio “Mi portal”: se cred el
Micrositio "Mi portal”, que permite a la derechohabiencia solicitar un crédito en
cualquier momento del afio. El proyecto incluye un mdédulo para registrar las
solicitudes de crédito, logrando facilitar su gestidn por parte de las Entidades
Financieras.

- Modelo Paramétrico “RENOVAVISSSTE": se implementd un sistema que ajusta las
condiciones del crédito segun el rezago habitacional del municipio y el historial
crediticio del trabajador. El modelo permite a la derechohabiencia utilizar el monto
de su Subcuenta de Vivienda como garantia para créditos de remodelacién, sin
necesidad de hipotecar la vivienda.

- Micrositio "Simulador": se desarroll6é un simulador que calcula el monto maximo de
crédito basado en el salario del trabajador.

- Modificacion en la generacion de comisiones de “Construyes”: se actualizé el
Sistema Integral de Originacion para optimizar el calculo de comisiones para
Entidades Financieras y garantizar la trazabilidad de los créditos formalizados.

- Programa de “Apoyo a Acreditados Jubilados y Pensionados” en sus fases de
“Registro y Aplicaciones”, “Autorizacion” y “Aclaraciones”: se desarroll6 un
modulo en el SIBADAC para gestionar solicitudes de apoyo retroactivo a personas
pensionadas con créditos vigentes.

- Inscripciéon Continua con modelo paramétrico y consulta de Buré de Crédito: se
implemento el mencionado modelo para calcular la capacidad de pago y monto de
crédito de manera personalizada, con simuladores especificos para distintas
modalidades.

- Inscripcién Continua solicitud de atencién a acreditados: se incorporé un médulo
que permite acceder al calculo de la tasa y monto del crédito para los casos en que
opera la Subdireccion de Atencién a Acreditados y Enlace con Gerencias Regionales,
al momento de la inscripcién de las personas derechohabientes.

- Inscripcién Continua con homonimias: se implementé un médulo que permite la
identificacién de casos con homonimias.

La implementacidon de estos proyectos generd diversos beneficios como: el acceso a
servicios de manera agil y directa mediante la pagina del FOVISSSTE; la optimizacion de los
programas existentes, incrementando su eficiencia y adaptandolos a las necesidades de las
areas responsables; y por ultimo, la atencion directa que fortalecid la relacion con la
derechohabiencia, promoviendo una comunicaciéon mas efectiva y un intercambio de datos
dinamico y de calidad.
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Iniciativa 2: FOVISSSTE SEGURO. Seguridad de la Informacioén y Ciberseguridad

Definir y aplicar esquemas y controles de seguridad de la informacién que garanticen su
confiabilidad, integridad, acceso restringido a usuarios autorizados, asi como alertas de
cambios en las plataformas informaticas y bases de datos, a fin de reducir riesgos de
pérdida, filtracion o indebida difusién, en apego a la normatividad establecida por la
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.

El monitoreo constante de las redes de la Institucién permitio6 identificar y contener intentos
de ataque a la infraestructura. Los eventos fueron clasificados y gestionados segun su
impacto, como a continuacion se presenta:

Tabla 19. Clasificacidon de intentos de ataques a la infraestructura

Nivel de impacto

Trimestre Eventos
Medio Bajo
Primero 5,116 17.00 % 32.00 % 51.00 %
Segundo 32,321 89.90 % 7.76 % 6.34%
Tercero 29,917 98.35% 0.12 % 1.53%
Cuarto 5,087 20.49 % 36.38% 43.13 %

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Jefatura de Servicios de
Tecnologia de la Informacién.

- Eventos de alto impacto: Detectan intrusiones para ejecutar comandos del sistema
operativo, instalar malware e inyeccién de cddigo SQL, por sus siglas en inglés
Structured Query Language, que fueron contenidos manualmente tras la generacion
de alertas.

- Eventos de medio impacto: Involucran ataques para implantar scripts maliciosos o
denegacion de servicio, contenidos automaticamente por los cortafuegos.

- Eventos de bajo impacto: Relacionados con intentos de exploracion de
vulnerabilidades, los cuales fueron contenidos por cortafuegos.

En todos los casos, los eventos identificados fueron analizados y gestionados para
implementar mejoras, minimizando los riesgos y fortaleciendo la seguridad de la
infraestructura.
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Iniciativa 3. Gestiéon y mejora continua enfocada a los servicios de TI

Impulsar un modelo de atencion proveedor-cliente entre el area de TI y las areas
demandantes, para regular y transparentar los servicios prestados y garantizar un éptimo
servicio, ajustado a las expectativas del usuario y a las disponibilidades de recursos.

Al cierre del ejercicio 2024, se logro atender oportunamente 81.6 % de los servicios
solicitados, abarcando desde la gestion de solicitudes hasta la planificacion de
actualizaciones. Ademas, se implemento el sistema de gestion de turnos para facilitar el
seguimiento de cada solicitud y asi garantizar una atencién eficiente.

Los requerimientos mas comunes incluyeron: reactivacion de contrasefias, gestion de
incidentes, difusion de mensajes en portales de autoservicio y correos electrénicos,
informes de rendimiento y gestion de acuerdos de nivel de servicio (SLA)™.

Iniciativa 4. Actualizacion del GRP

Operar e instrumentar mejoras en el GRP para lograr una evolucién de los mdédulos y

aumentar la calidad de los servicios administrativos, contables y financieros.

Como parte del establecimiento de mejoras en el nuevo GRP para lograr una evolucion de
los médulos y aumentar la calidad de los servicios administrativos, contables y financieros,
se realizo lo siguiente:

Fase 1: Identificacion de applets' a migrar

Se identificaron 71 componentes del GRP Web (Applets), de los cuales 31 fueron esenciales
y se priorizaron por su relevancia y su frecuencia, 11 son de uso incierto y 29 no tienen uso.
La Subdirecciones de Administracion y de Finanzas validaron el estado actual de los
componentes, concluyendo que 40 estan en uso activo.

Fase 2: Areas de oportunidad para la migracién tecnolégica

En colaboracidon con diversas areas técnicasy de planificacion, se evaluaron tecnologias para
sustituir los applets de Java en el GRP Web. Se propuso implementar una arquitectura basada
en microservicios considerando su versatilidad y escalabilidad. Como lenguajes de
programacion, se identificaron tres opciones:

- Python, por su versatilidad y facilidad de aprendizaje.

'3 Corresponden a las siglas de Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio).
% Los applets son componentes del GRP Web desarrollados en Java, requieren de Internet Explorer para funcionar.
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- React Native', ideal para el desarrollo de front-end'® interactivo.
- Continuar con Java, considerando su uso actual, lo que facilitaria la transicion para el
personal técnico existente.

Para la infraestructura, se recomendd la creacién de servidores exclusivos que alojen los
microservicios, para mejorar la interoperabilidad y reforzar la seguridad. El plan de
migracion se estructuré en tres etapas clave siguientes:

- Identificacion y evaluacion de applets, definiendo la criticidad, tamafio, complejidad
y tiempos de desarrollo.

- Evaluacién de costos, comparando opciones entre desarrollo interno o externo.

- Evaluacién de riesgos y cronograma del proyecto, identificando obstaculos
potenciales y estableciendo plazos.

Fase 3: Definicion de tecnologias y Plan de Trabajo

Se determind que los applets seran reemplazados por modulos en React para el front-end,
mientras que el back-end3'® dependera de los recursos disponibles. Si el desarrollo lo realiza
personal interno, se empleara Java; si se contrata un proveedor externo, el lenguaje sera
seleccionado de acuerdo a su nivel de experiencia. La arquitectura implementara
microservicios, reforzando la modularidad y escalabilidad del sistema.

Iniciativa 5. Optimizar la Arquitectura Tecnolégica aprovechando nuevas tecnologias

El fortalecimiento de las metodologias y estrategias en los proyectos en materia de
tecnologias de la informacion abarcaron diversos rubros clave que mejoraron
significativamente la sequridad, eficiencia y gestidon de la organizacion.

- Fortalecimiento y mantenimiento de un plan de actualizacion de parches y
actualizaciones de seguridad.

- Reforzamiento de la seguridad de la informacion.

- Actualizacion de la metodologia para materializar proyectos.

'S Es un marco de cédigo abierto que se utiliza para desarrollar aplicaciones moviles para Android, 10S, Web y UWP
(Windows).

6 Sonlos elementos de la aplicacion que ven los usuarios, tales como botones, casillas de verificacion, graficos y mensajes
de texto. Permite a los usuarios interactuar con la aplicacion.
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- Revisidony evaluacion de la infraestructura tecnoldgica y de los procesos de respaldo.
- Fortalecimiento de la estrategia de respaldos con un plan de pruebas.

Estas acciones integrales fortalecieron la seguridad de la informacion y el desarrollo
tecnolégico, al tiempo de promover mejores practicas con el objeto de asegurar la
continuidad operativa y la optimizacion de los procesos clave de la organizacién.

Objetivo 5. Gobierno Corporativo

Fortalecer el Gobierno Corporativo para incrementar el valor de
la instituci6n.

En este apartado se presentan las iniciativas relacionadas con la actualizaciéon y mejora de
los instrumentos normativos y con definicion de las acciones que coadyuvan al
cumplimiento de los objetivos institucionales y con la adopcion de las mejores practicas
gubernamentales.

Iniciativa 1. Difusién de elementos de planeacién estratégica del FOVISSSTE

Comunicar a las personas servidoras publicas del FOVISSSTE los elementos de planeacion
estratégica, a través de los canales disponibles de comunicacidn interna, a fin de difundir
informacién relevante para impulsar la participacion de las areas administrativas en los
ejercicios de planificacién institucional.

Con la finalidad de dar a conocer a las personas que integran el Fondo de la Vivienda los
elementos clave de la planeacién estratégica, asi como de promover la misién, vision y
objetivos de la Institucion, se disefi6é una infografia y gestiond su difusidon correspondiente.

Adicionalmente, como parte de esta iniciativa, se reporta la elaboracion e integracién del
Programa de Labores del FOVISSSTE (PL) 2025, ejercicio de planeacion de corto plazo que
resultd del ejercicio sistematico y coordinado entre las areas administrativas, las cuales
definieron las prioridades y determinaron sus compromisos para cumplir con las
obligaciones normativas, al tiempo de abordar las areas de oportunidad identificadas en el
desempefio de sus funciones y en el marco del cumplimiento del objeto social de la
Institucion.

El PL 2025 se integré a partir de un enfoque estratégico tendiente a fomentar una gestién
eficiente y agil ante un contexto dinamico y complejo. EI documento establecié 18
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compromisos con ocho indicadores y 10 entregables, éstos ultimos corresponden con
mecanismos de seguimiento y control a implementar durante su ejecucion.

En conclusion, tanto la infografia como el PL 2025 fueron puestos a disposicidn de las
personas que integran el Fondo de la Vivienda. Particularmente, se implementaron acciones
que permitieron una estrategia de comunicacion efectiva, que incluyé el envio de
informacién a través del correo electrénico institucional, la colocacién de protectores de
pantalla en los equipos de computo y la difusion de informacion en los tableros respectivos
de la oficinas centrales, cumpliendo al 100 % con las seis acciones programadas, mismas
gue contribuyeron a fortalecer el compromiso de las personas en el logro de los objetivos
estratégicos institucionales.

Iniciativa 2. Identificacion y evaluacién de los riesgos del Fondo

Realizar dictdmenes sobre los procesos sustantivos del Fondo, en los que se muestren los
resultados derivados de la identificacion, descripcion y clasificacion de los riesgos
operativos, tecnolégicos y legales, asi como los factores que podrian ocasionar su
materializacion. Los dictdmenes contendran una evaluacién de la suficiencia de las medidas
de control para mitigarlos y recomendaciones para fortalecerlos, de manera que se
prevenga un dafo patrimonial, reputacional y/o una discontinuidad de las operaciones de
la Institucion.

Durante el ejercicio 2024, se generaron siete dictamenes de identificacién de riesgos “No
Discrecionales” y “No Cuantificables”, con la finalidad de identificar y evaluar, dentro de
diversos procesos sustantivos del Fondo, la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los
controles internos, por errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones
o en la transmision de informacion, asi como por resoluciones administrativas y judiciales.
Ademas, de los riesgos y factores inherentes al modelo de negocio, al contexto
macroeconémico y aquellos que afectan la reputacion institucional.

A continuacidén, se detallan los procesos evaluados, los dictamenes generados y sus
principales hallazgos y/o recomendaciones:

- Pago de comisiones a SOFOMES correspondiente a la Subdireccion de Finanzas. En
este dictamen presentado en la Sesidon Ordinaria 125 del Comité de Riesgos, se
identificaron tres riesgos relacionados con el pago de las comisiones que reciben las
Entidades Financieras por realizar el proceso de originacién y formalizacién de
créditos hipotecarios como mandatarias del Fondo. Asimismo, se presentaron
hallazgos relacionados con la recuperacion de testimonios pendientes de entregar y
con las discrepancias entre las bases de datos de las subdirecciones participantes.
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Se emitieron recomendaciones, entre las que destacan: dar seguimiento a la
actualizacion del Manual de Crédito y de Tesoreria, realizar conciliaciones entre las
subdirecciones participantes, asi como implementar las sanciones establecidas en los
convenios con las Entidades Financieras.

Derivado del dictamen y la estrecha relacién del proceso con la recuperaciéon de
testimonios, la Jefatura de Servicios de Administracion de Riesgos Operativos
presentd el indicador de riesgo de la probabilidad de irrecuperabilidad de los
testimonios notariales de los créditos otorgados por el FOVISSSTE para estimar la
probabilidad de que un testimonio sea potencialmente irrecuperable, principalmente
en funcion del tiempo, asi como la pérdida econdmica que representaria para el
FOVISSSTE.

- Plan de Continuidad del Negocio (PCN) correspondiente a la Subdireccion de
Planeacién e Informacion. El dictamen fue presentado en la Sesion 127 del Comité
de Riesgos, permitié la identificacion de cuatro riesgos relacionados con las
afectaciones operativas, pérdida de informacién, falta de integralidad y de
documentos normativos.

Las recomendaciones que destacan son: la generacion de un manual Unico que
contenga la informacién del PCN con todos los procesos y subprocesos, de igual
manera se recomendo realizar pruebas con un mayor grado de exigencia, asi como
atender las observaciones realizadas por la CNBV.

- Linea de crédito “Construyes” correspondiente a la Subdireccion de Crédito. Fue
presentado en la Sesién 129 del Comité de Riesgos, se identificaron riesgos
relacionados con obras no concluidas, avance de obra inconsistente, reportes
erréneos cargados en sistema e incumplimiento del programa por deficiencias en los
contratos.

Las recomendaciones relevantes son: automatizar el proceso de ministracion de
pagos contra el avance de obra, definir los alcances y responsabilidades de la
empresa supervisora, asi como aplicar sanciones ante conductas inadecuadas, y
realizar muestreos aleatorios de manera periddica a los programas fisico-financieros
entregados por las constructoras.

- Pagos via SPEI CLC automatizadas correspondiente a la Subdireccién de Finanzas.
En el dictamen presentado en la Sesién 130 del Comité de Riesgos, se identificé un
riesgo y hallazgos adicionales relacionados con la diferencia entre las bases de datos
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proporcionadas por la referida Subdireccién y los montos de pago de comisiones a
Entidades Financieras por el proceso de originacion y formalizaciéon de créditos
hipotecarios.

Las recomendaciones estan encaminadas a dar seguimiento a la actualizacion del
Manual de Tesoreria, donde se deben describir las politicas o lineamientos internos
y documentar las actividades del personal que intervienen, llevar un control de los
conceptos en las bases de datos y homologar los campos de informacion.

- Politicas de Seguridad de la Informacion del FOVISSSTE correspondiente a la
Subdireccién de Planeacion e Informacion. El dictamen se presentd en la Sesion 132
del Comité de Riesgos, incluyd un contexto internacional bajo el que se comparoé a
México a nivel pais, desde la perspectiva de seguridad de la informacién y se analizé
el comportamiento de la Institucién.

Respecto a los riesgos, se identificaron cinco relacionados con el hardware y software,
ocasionados por vulnerabilidades y por la falta de politicas y controles. En cuanto a
las recomendaciones, las de mayor relevancia estan enfocadas a establecer politicas
en materia de seguridad de la informacidn, generar manuales de usuario y manuales
técnicos, e implementar un ciclo de revisiones periddicas.

Es importante mencionar que, dentro del dictamen, en el apartado denominado
“Presupuesto en términos reales”, se concluye que no solo es importante el analisis
del subejercicio del area responsable del proceso evaluado, sino la imposibilidad de
erogarlo por factores vinculados con el proceso de contratacién de los servicios.

- Asignacion de Vivienda correspondiente a la Subdireccién de Crédito. En este
dictamen que se presento en la Sesién 133 del Comité de Riesgos, se identifico un
riesgo que fue desglosado en seis subapartados relacionados con las fases de
asignacioén de vivienda y sus deficiencias.

Las recomendaciones estan encaminadas al sequimiento del Manual de Crédito que,
si bien ya contempla un proceso especifico, resulta necesario el establecimiento de
actividades, tiempos de ejecucion y lineamientos de supervision que puedan mitigar
las deficiencias operativas identificadas. De igual manera, se indica que los sistemas
utilizados en la fase de asignacion de vivienda deben dejar evidencia de la CUV
(cuando se asigna y cuando se cambia), entre otras recomendaciones que versan
sobre los sistemas.
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- Servicios de Atencidon a Acreditados y Derechohabientes del FOVISSSTE (Call
Center). Presentado en la Sesién 133 del Comité de Riesgos, este dictamen se realiz6
a solicitud de la Subdireccion de Atencidon a Acreditados y Enlace con Gerencias
Regionales, con la finalidad de atender una recomendacion derivada de una auditoria
realizada por el Organo Interno del Control en el FOVISSSTE.

Los tres riesgos identificados estan relacionados con la falta de validacion de reportes
para la toma de decisiones, la atencion deficiente hacia los acreditados y
derechohabientes, y las afectaciones al Fondo por las deficiencias contractuales.

Las recomendaciones mas destacables estan enfocadas a la elaboracién de un
proceso integral para dar resolucion a las quejas con la participacién de todas las
areas, a fomentar la elaboracion de indicadores de desempefio y mejorar la calidad
de la informacion en la entrega de los reportes por parte del proveedor.

Estos dictamenes fueron presentados en las sesiones ordinarias del Comité de Riesgos y
enviados a las areas responsables de los procesos, con el objetivo de que analicen los
riesgos identificados y las recomendaciones emitidas para que, en su caso, se realice la
implementacion de las mismas o de algun otro mecanismo de control que permita la mejora
en la ejecucién del proceso.

Al realizarse la identificacion de riesgos operativos en los procesos del FOVISSSTE, se
contribuye tanto a la generacion de estrategias para que las diversas areas implementen
mecanismos de control, como a la identificacion de areas de oportunidad, a fin de mitigar
la exposicién a los riesgos.

Iniciativa 3. Actualizacion de los procesos en los documentos normativos
correspondientes a la actividad sustantiva y organizacién del Fondo

Realizar dictdmenes sobre los procesos sustantivos del Fondo, en los que se muestren los
resultados derivados de la identificacion, descripcion y clasificacion de los riesgos
operativos, tecnoldégicos y legales, asi como los factores que podrian ocasionar su
materializacion. Los dictdmenes contendran una evaluacion de la suficiencia de las medidas
de control para mitigarlos y recomendaciones para fortalecerlos, de manera que se
prevenga un dafo patrimonial, reputacional y/o una discontinuidad de las operaciones de
la Institucion.

Finalmente, se realizaron diversas acciones para actualizar, modernizar y optimizar los
procesos establecidos en los documentos normativos que rigen las actividades de la
organizacién. Estas acciones incluyeron la realizacién de reuniones de asesoria técnica
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dirigidas a las areas administrativas del FOVISSSTE, con la finalidad de brindar soporte
técnico especializado, lo que permitié identificar nuevos procedimientos, modificar y/o
actualizar la estructuray diagramacion del flujo operativo de los mismos, alinear los cambios
operativos que ha tenido la organizacién sobre los procesos y con ello, asegurar la
generacion de valor.

Dentro de estos documentos normativos, objeto de revision y mejora, destacaron los
relacionados con los procesos de: Formalizacion de Crédito; Administraciéon de Riesgos
Operativos; Administracion de Riesgos Financieros; Enlace Institucional y Atencion
Ciudadana; Gerencias Regionales; Planeacién; Tecnologia de la Informacién; Financieros;
Ingresos; Control y Registro de Operaciones; Control presupuestal; Escrituracion; y
Consultivoy Contratos. De un total de 242 procedimientos identificados al cierre del ejercicio
gue se informa, se logré la actualizacion e integracion de 148, lo que representa un avance
de 61.16 por ciento.

Como resultado de las acciones realizadas se logré crear una vinculacion de los procesos
operativos con la estrategia del FOVISSSTE, con ello se establecié un desempefio sustentable
al identificar controles, indicadores, mejoras y posibles riesgos.
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ANEXO. DESEMPENO DE INDICADORES

El Programa de Labores del FOVISSSTE 2024 registré diversos indicadores que actuaron
como instrumentos de seqguimiento y control, permitiendo asi realizar el monitoreo de su
comportamiento y la evaluacion de los resultados alcanzados con respecto a las metas
establecidas.

Metodologia de evaluacién

Este apartado tiene por objeto presentar el marco metodolégico sobre el cual se realizo la
evaluacion del cumplimiento de las iniciativas suscritas en el Programa de Labores 2024,
midiendo con los resultados del indicador el nivel de desempefio, que mide en términos
porcentuales, la proximidad de estos respecto a la meta establecida.

Para medir el desempefio, se realiz6 el analisis cuantitativo de las variables del indicador y
se identificé la tendencia (ascendente o descendente), que determina la direccion que debe
adoptar su comportamiento para determinar si fue positivo o negativo. La mecanica para
su calculo se determina a partir de las siguientes formulas:

Ascendente Descendente
AV MP — AV

Donde:

CM = Cumplimiento de la meta.
AV = Avance reportado en el periodo evaluado.

MP = Meta programada para el periodo evaluado.

Criterios de Semaforizacion

Para representar los resultados del desempefio, dentro de las actividades de seguimiento y
evaluacion, se establecieron parametros de semaforizacién, con el objeto de verificar si las
variables del indicador alcanzaron los niveles esperados, considerando qué tan cerca estuvo
el resultado de cada uno con la meta fijada y clasificandolo en distintos niveles o rangos de
cumplimiento o desviacidn, los cuales se representan visualmente mediante los respectivos
codigos de color que se detallan a continuacion:
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Tabla 20. Parametros de semaforizacién y niveles de desempeio

Nivel de desempeiio Semaforo

en el periodo de medicién. El desempefio del indicador es adecuado > 909 - < 115%

Aceptable: Se alcanza este nivel con proximidad a la meta establecida
con respecto al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos. O

Significa que el indicador no alcanzé la meta establecida.
En términos de evaluacién, se advierten riesgos para dar
cumplimiento a la iniciativa; las partes involucradas podran plantear 270% - <90%
medidas para mejorar los resultados alcanzados.

Critico: Cuando se obtuvo un valor por debajo de 70 %, o mayor al 115
% programado, representa en términos de evaluacion, fallas en 0% - <70%,

materia de planeacién al valorar de manera incorrecta la capacidad y >115%

recursos del 4rea en la proyeccién de sus metas.

Fuente: Guia para presentar los avances en la ejecucién del Programa de Labores del FOVISSSTE 2024.

Resultados alcanzados

En el PL 2024 se definieron 14 indicadores para medir y evaluar el cumplimiento de las
iniciativas comprometidas por las dreas administrativas, los cuales en su conjunto arrojaron
un promedio anual de desempefio de 97.6 por ciento'. A continuacién, se presenta un
resumen de los resultados obtenidos para cada indicador desglosados por objetivo.

Indicadores del Objetivo 2. Mandato y Razén de ser del Fondo

De acuerdo con los parametros de semaforizacion, los resultados del indicador relacionado
con este objetivo, reflejé un nivel de desempefio en riesgo, ya que el resultado alcanzado se
ubico entre el 70 y 90 % en términos de evaluacion.

Tabla 21. Resultado del indicador del Objetivo 2

Indicador Resultado Meta Desempeiio Semaforo

Porcentaje de créditos formalizados

o B29%  1000% n
por esquema de crédito

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las dreas administrativas del FOVISSSTE.

7 Resulta importante precisar que, durante el presente ejercicio, se considerd adecuado establecer un limite maximo del
100 por ciento al desempefio del indicador, cuando este super6 dicho umbral.
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Indicadores del Objetivo 3. Visidon Financiera a futuro

A continuacién, se muestran los ocho indicadores relacionados con este objetivo, de los
cuales, siete reflejaron un nivel de desempefio aceptable, al ubicarse entre el 90y 115 % y
el ultimo, se registré con semaforo critico, ya que rebasé de manera significativa la meta
establecida.

Tabla 22. Resultados de los indicadores del Objetivo 3

Indicador Resultado Meta Desempefio Semaforo
Coeficiente de Cobertura de Liquidez
7671.3 % 3,189.7 % 100.0 %
(ccLy!
Coeficiente de Cobertura de Liquidez
Ajustado por Otorgamiento de Crédito 2,092.3 % 634.3 % 100.0 %
(ccrAay
Indice de Fortaleza Patrimonial (IFP)" 18.5% 18.8 % 100.0 %
Uso del limite de exposicién al Riesgo
L 9.3% 100.0 % 100.0 %
de Crédito’
Porcentaje de cartera hipotecaria
B o 15.8 % 14.0% 113.1 %
recuperado por la via extrajudicial
Porcentaje de créditos recuperados en
o 0.2765 % 0.2765 % 100.0 %
cobranza judicial
Porcentaje del monto recuperado en
o 92.4 % 100.0 % 92.4%
cobranza judicial
Porcentaje de créditos regularizados
o 7.6 % 2.6 % 2927 %
en cobranza judicial

' Informacién al mes de noviembre de 2024. El desempefio de los indicadores de riesgos financieros se rige sobre
valores limite especificados mediante el oficio NUm. SAIR/2023/176, del 8 de mayo de 2023, emitido por la
Subdireccién de Administracién Integral de Riesgos, de acuerdo con lo establecido por la normativa aplicable al
FOVISSSTE.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las dreas administrativas del FOVISSSTE.
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Indicadores del Objetivo 4. Tecnologias de la Informacion

Para este objetivo, se monitorearon los cuatro indicadores, cuyos resultados se presentan a
continuacion, tres de los cuales sobresalen con un desempefio aceptable y el dltimo, en nivel
critico, al rebasar el 10 % maximo aceptable

Tabla 23. Resultados de los indicadores del Objetivo 4

Indicador Resultado Meta Desempeiio Semaforo

Porcentaje de avance en |la 100.0 % 100.0 % 100.0 %
implementacién del CORE

Nivel de Riesgo Operativo-Técnico 100.0 % 100.0 % 100.0 %

Porcentaje promedio en la prestacion 81.6 % 90.0 % 90.6 %
de servicios de TI

Porcentaje de avance de los proyectos
involucrados en el aprovechamiento de
las tecnologias

100.0 % 80.0 % 125.0 %

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las dreas administrativas del FOVISSSTE.

Indicadores del Objetivo 5. Gobierno Corporativo

Finalmente, las metas establecidas para las variables del indicador asociado a este objetivo,
destacaron al registrar un 100 % de cumplimiento, con un nivel de desempefio aceptable,
como a continuacién se muestra:

Tabla 24. Resultados del indicador del Objetivo 5

Indicador Resultado Meta Desempefio Semaforo

Acciones de difusién en materia de
. o 100.0 % 100.0 % 100.0 %
planeacién estratégica

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las dreas administrativas del FOVISSSTE.
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